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はじめに

私
わたし

が小
しょうがくせい

学生の頃
ころ

、「法
ほう

律
りつ

」とは遠
とお

い世
せ

界
かい

のことでした。

テレビドラマやニュースで聞
き

く言
こと

葉
ば

、本
ほん

屋
や

で背
せ

の届
とど

かないところに

ある難
むずか

しそうな本
ほん

、そして小
しょうがっこう

学校近
ちか

くにある赤
あか

いレンガの裁
さいばんしょ

判所。

でも、大
お と な

人になって知
し

りました。

働
はたら

くことにも、住
す

むことにも、遊
あそ

ぶことにも、買
か

い物
もの

や外
がい

食
しょく

、旅
りょ

行
こう

に

も、全
すべ

て社
しゃ

会
かい

はいろんなことに「法
ほう

律
りつ

」が関
かか

わっていることを。

これから社
しゃ

会
かい

へ出
で

る皆
みな

さんへ伝
つた

えたいこと——。

それは、社
しゃ

会
かい

という大
おおうなばら

海原を進
すす

んでいく皆
みな

さんに知
し

ってほしい

最
さいていげん

低限の「法
ほう

律
りつ

知
ち し き

識」です。

「法
ほう

律
りつ

知
ち

識
しき

」は、決
けっ

して難
むずか

しいことではありません。

この小
ちい

さなハンドブックでは、契
けい

約
やく

やお金
かね

にまつわるルールや仕
し

組
く

み、トラブルの解
かい

決
けつ

方
ほう

法
ほう

、生
せい

活
かつ

を支
ささ

え、困
こま

ったときには利
り

用
よう

できる

制
せい

度
ど

など、身
み

近
ぢか

な「法
ほう

律
りつ

」の知
ち

識
しき

を取
と

り上
あ

げました。

皆
みな

さんが社
しゃ

会
かい

に出
で

て「法
ほう

律
りつ

」に出
で

会
あ

うことがあったら、一
いち

度
ど

立
た

ち止
ど

まり、このハンドブックを読
よ

んでみてください。

「法
ほう

律
りつ

」を知
し

ることは、これからの人
じん

生
せい

を歩
あゆ

む上
うえ

できっと役
やく

に立
た

つ

はずです。

私
わたし

たち全
ぜん

国
こく

青
せい

年
ねん

司
し

法
ほう

書
しょ

士
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

と一
いっ

緒
しょ

に、楽
たの

しく「法
ほう

律
りつ

」を学
まな

びましょう！
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第
だい 1 章

しょう

　契
け い

約
や く

いろいろ

第
だい 2 章

しょう

　お金
か ね

について

第
だい 3 章

しょう

　労
ろ う ど う ほ う

働法について

第
だい 4 章

しょう

　インターネット・ＳＮＳトラブル

第
だい 5 章

しょう

　生
せ い

活
か つ

を支
さ さ

える様
さ ま

々
ざ ま

な制
せ い

度
ど

第
だい 6 章

しょう

　もしトラブルにあったら

「契
けい

約
やく

」ってなに？
契
けい

約
やく

の「取
とり

消
け

し」
クーリング・オフの方

ほう

法
ほう

一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしとお金
かね

の管
かん

理
り

クレジットと借
しゃっきん

金について学
まな

ぼう
いろいろな支

し

払
はらい

方
ほう

法
ほう

奨
しょうがくきん

学金

被
ひ

害
がい

者
しゃ

にならないために
加
か

害
がい

者
しゃ

にならないために

社
しゃ

会
かい

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

制
せい

度
ど

身
み

近
ぢか

なトラブル
困
こま

った時
とき

にはまずは「相
そう

談
だん

」しましょう

目
も く

次
じ

03

09

15

19

23

28

03

09

20

23

28

05

11

21

25

29

07

14

14

困
こま

ったとことがあっ
たときはどこに相

そう

談
だん

したらいいのだろう

インターネットって楽
たの

しいけど気
き

を付
つ

けないといけないことは何
なん

だろう

病
びょう

気
き

・ケガ・失
しつ

業
ぎょう

など困
こま

った時
とき

に頼
たよ

れる制
せい

度
ど

はないのかな？

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

3

3
4

この契
けい

約
やく

って大
だいじょうぶ

丈夫？
契
けい

約
やく

でおかしいと思
おも

ったら

お金
かね

ってどうやって使
つか

ったらいい
のだろう、知

し

っておくべきこと

店
てん

長
ちょう

（上
じょうし

司）からこんなこと
を言

い

われちゃった。守
まも

らない
といけないの？
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契
け い

約
や く

いろいろ

｢契
け い

約
や く

｣ってなに？

世
よ

の中
なか

には、いろいろな契
けい

約
やく

があります。
この章

しょう

では、生
せい

活
かつ

に深
ふか

く関
かか

わってくる「契
けい

約
やく

」について、考
かんが

えてみましょう。

第
だ い 1 章

し ょ う

1
｢契

け い

約
や く

｣は、一
ひ と こ と

言でいうと｢法
ほ う

的
て き

な約
や く

束
そ く

ごと｣です。買
か い も の

物をするのも、アパート
を借

か

りるのも、友
ゆ う

人
じ ん

に物
も の

をあげる約
や く

束
そ く

をするのも、全
す べ

て｢契
け い

約
や く

｣です。

書店で本を買う

音楽をダウンロードする

友達に腕時計を
あげる約束をする

契約の身近な具体例
けい

しょてん

レストランで外食する
がいしょく おんがく

部屋を借りる
へ　や か

スマートフォン利用の契約をする
り  よう けいやくほん か

ともだち

やくそく

うで ど けい

やく み ぐ たい れいぢか

契
けい

約
やく

とは
「約

やく

束
そく

」を
すること

双
そう

方
ほう

の
合
ごう

意
い

により
契
けい

約
やく

成
せい

立
りつ

申
もうし

込
こ

み 承
しょう

　諾
だ く

これをください かしこまり
ました
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契
け い

約
や く

の方
ほ う

式
し き

は自
じ

由
ゆ う

です。

契
け い

約
や く

を結
む す

ぶことは個
こ

人
じ ん

の自
じ

由
ゆ う

です。

契
け い

約
や く

の内
な い

容
よ う

に責
せ き

任
に ん

が生
う

まれます。

● 口
くちやくそく

約束でも契
けい

約
やく

は成
せい

立
りつ

します。
● 契

けいやくしょ

約書は、「契
けい

約
やく

内
ない

容
よう

を正
せい

確
かく

に残
のこ

すため」に
　 作

つく

るものです。
● 契

けいやくしょ

約書に印
いん

鑑
かん

がなくても契
けい

約
やく

は
　 成

せい

立
りつ

しています。

● 契
けい

約
やく

は、他
た

人
にん

から強
きょう

制
せい

されるものではありません。
● 契

けい

約
やく

の相
あい

手
て

を選
えら

ぶのは自
じ ゆ う

由です。
● 契

けい

約
やく

の内
ない

容
よう

も自
じ

由
ゆう

に決
き

められます。
　※ただし、人

ひと
を殺

ころ
す契

けい
約
やく

など法
ほう

律
りつ

に
　　違

い
反
はん

する契
けい

約
やく

は無
む

効
こう

です。

● 契
けい

約
やく

は、双
そう

方
ほう

の合
ごう

意
い

で成
せい

立
りつ

します。
● 契

けい

約
やく

が成
せい

立
りつ

すると、契
けい

約
やく

内
ない

容
よう

に
　 ついて権

けん

利
り

と義
ぎ

務
む

が生
しょう

じます。
● 一

いっぽうてき

方的な理
り ゆ う

由で契
けい

約
やく

を解
かいじょ

除する
　 ことは原

げん

則
そく

としてできません。

契約書
けいやくしょ

権利 義務

代金を
受け取る

商品を
渡す

権利義務
代金を支払う 商品を受け取る

だいきん

だいきん し　はら

けん　り

けん　り

ぎ 　む

ぎ 　む

う と

しょうひん

しょうひん う と

わた

あなたが買
か

い物
も の

をしたときに
「売

ば い

買
ば い

契
け い

約
や く

」はいつ成
せ い

立
り つ

したでしょうか？

あなたが「これください」、
店
てん

員
いん

が「かしこまりました」
とやりとりをしたとき。

あなたが代
だい

金
きん

を
支
し

払
はら

ったとき。
あなたが商

しょう

品
ひん

を
受
う

け取
と

ったとき。

答
こ た

えは6ページ

双
そう

方
ほう

の合
ごう

意
い

で
契
けい

約
やく

成
せい

立
りつ

口
くちやくそく

約束でもOK！

1 2 3
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取
と り

消
け

しできる例
れ い

悪
あ く

質
し つ

商
しょう

法
ほ う

の例
れ い

●未
み

成
せ い

年
ね ん

者
し ゃ

が、親
し ん け ん し ゃ

権者などの同
ど う

意
い

をもらわずに結
む す

んだ契
け い

約
や く

（法
ほう

定
てい

代
だ い り に ん

理人）

悪
あ く

質
し つ

業
ぎょう

者
し ゃ

は、初
は じ

めから｢契
け い

約
や く

｣を目
も く

的
て き

だと言
い

うと警
け い

戒
か い

されたり断
ことわ

られた
りするので、本

ほ ん

当
と う

の目
も く

的
て き

を隠
か く

して様
さ ま

々
ざま

な方
ほ う

法
ほ う

で誘
さ そ

ってきます。

●だまされたり、脅
お ど

されたりして結
む す

んだ契
け い

約
や く

未
み せ い ね ん

成年でも次
つぎ

の場
ば

合
あい

は取
とり

消
け

しができません。

次
つぎ

に挙
あ

げるような悪
あく

質
しつ

商
しょう

法
ほう

にあった場
ば

合
あい

、
契
けい

約
やく

の申
もうし

込
こ

みの撤
てっ

回
かい

や契
けい

約
やく

の解
かいじょ

除ができます。

①こづかいなどを使
つか

って契
けい

約
やく

した場
ば

合
あい

　
②相

あい

手
て

に成
せい

年
ねん

者
しゃ

であると信
しん

じさせて契
けい

約
やく

した場
ば

合
あい

マッチングアプリや交
こう

流
りゅう

サイトやSNSな
ど、偶

ぐうぜん

然を装
よそお

って近
ちか

づいてきた異
い

性
せい

と何
なん

度
ど

かやりとりするうち、高
こうがく

額な商
しょう

品
ひん

を契
けい

約
やく

させられてしまい、その後
あと

相
あい

手
て

とは連
れん

絡
らく

が取
と

れなくなってしまいます。

デート商
しょう

法
ほ う

・ロマンス詐
さ

欺
ぎ

!

契
け い

約
や く

の「取
と り

消
け

し」2
契
け い

約
や く

は、お互
た が

いの合
ご う

意
い

の上
う え

に成
な

り立
た

つ約
や く

束
そ く

です。
いったん契

け い

約
や く

したら「守
ま も

る義
ぎ

務
む

」が生
しょう

じます。
しかし、個

こ

人
じ ん

と事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

では、契
け い

約
や く

内
な い

容
よ う

や商
しょう

品
ひ ん

に関
か ん

する情
じょう

報
ほ う

量
りょう

や交
こ う

渉
しょう

力
りょく

に大
お お

きな違
ち が

いがあるので、その両
りょう

者
し ゃ

の間
あいだ

の契
け い

約
や く

については、契
け い

約
や く

後
ご

に無
む

条
じょう

件
け ん

で
契
け い

約
や く

の取
と り

消
け

し（クーリング・オフなど）ができる場
ば

合
あ い

もあります。

契約
けい やく

そう きん

送金
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友
とも

達
だち

などを誘
さそ

えば儲
もう

かるからと商
しょう

品
ひん

の販
はん

売
ばい

組
そ

織
しき

に誘
さそ

い、商
しょう

品
ひん

を購
こう

入
にゅう

させ、
友
ゆう

人
じん

など次
つぎ

々
つぎ

に組
そ

織
しき

への加
か

入
にゅう

者
しゃ

を増
ふ

やしていくと利
り

益
えき

が得
え

られるというも
の。勧

かん

誘
ゆう

時
じ

の成
せい

功
こう

話
ばなし

と違
ちが

って思
おも

うよう
に加

か

入
にゅう

者
しゃ

を獲
かく

得
とく

できず、売
う

れない商
しょう

品
ひん

を抱
かか

えることになります。

「いらないものを買
か

い取
と

ります」など
と言

い
って業

ぎょう
者
し ゃ

が突
とつ

然
ぜん

訪
ほう

問
もん

してきて、十
じゅう

分
ぶん

な説
せつ

明
めい

もせずに宝
ほう

石
せき

や指
ゆび

輪
わ

などの
貴
き

金
きん

属
ぞく

や、売
う

るつもりのない品
しな

物
もの

ま
で、安

やす
い値

ね
段
だん

で強
ごう

引
いん

に買
か

い取
と

ります。

駅
えき

や繁
はん

華
か

街
がい

の路
ろじょう

上でアンケート調
ちょう

査
さ

などと称
しょう

して呼
よ

び止
と

め、喫
きっ

茶
さ

店
てん

や営
えい

業
ぎょう

所
しょ

に連
つ

れて行
い

き、契
けい

約
やく

に応
おう

じるま
で解

かい

放
ほう

せず、帰
かえ

りづらい雰
ふん

囲
い

気
き

にして
商
しょう

品
ひん

やサービスの契
けい

約
やく

をさせます。

「くじに当
あ

たった」「新
しん

商
しょう

品
ひん

を紹
しょう かい

介す
る」と言

い

って人
ひと

を集
あつ

め、閉
し

め切
き

った会
かい

場
じょう

で台
だい

所
どころ

用
よう

品
ひん

などを無
む

料
りょう

で配
くば

り、得
とく

した気
き

分
ぶん

にさせ興
こう

奮
ふん

状
じょう

態
たい

にしておい
て、異

い

様
よう

な雰
ふん

囲
い

気
き

の中
なか

で最
さい

後
ご

に高
こうがく

額
な商

しょう

品
ひん

を売
う

りつけます。

マルチ商
しょう

法
ほ う

訪
ほ う

問
も ん

買
か い

取
と り

商
しょう

法
ほ う

キャッチセールス 催
さ い

眠
み ん

（ＳＦ）商
しょう

法
ほ う

悪
あ く

質
し つ

業
ぎょう

者
し ゃ

は、相
あ い

手
て

にしてしまうと、しつこく
されたり、脅

お ど

されたりするのでキッパリ断
ことわ

ること。甘
あ ま

い言
こ と

葉
ば

やうまい話
はなし

は信
し ん

用
よ う

しない
ことが大

た い

切
せ つ

です。

!

今だけ

こんなにお
得です！

ほしい人～
？

いま

とく

ひと

契約書 けいやくしょ

はーい！

今だけ

こんなにお
得です！

ほしい人～
？

いま

とく

ひと

契約書 けいやくしょ

はーい！

今だけ

こんなにお
得です！

ほしい人～
？

いま

とく

ひと

契約書 けいやくしょ

はーい！

今だけ

こんなにお
得です！

ほしい人～
？

いま

とく

ひと

契約書 けいやくしょ

はーい！

P04
クイズの
答
こた

え
①
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クーリング・オフの方
ほ う

法
ほ う

3
クーリング・オフとは、一

い っ

定
て い

の契
け い

約
や く

に限
か ぎ

り、いったん契
け い

約
や く

した場
ば

合
あ い

でも一
い っ

定
て い

期
き

間
か ん

内
な い

は理
り

由
ゆ う

を問
と

わず無
む

条
じょう

件
け ん

で、申
もうし

込
こ

みの撤
て っ

回
か い

や契
け い

約
や く

の解
か い じ ょ

除ができる制
せ い

度
ど

です。解
か い じ ょ

除すると、その契
け い

約
や く

は初
は じ

めからなかったことになります。

訪
ほ う

問
も ん

販
は ん

売
ば い

キャッチセールス、アポイントメントセールスなど

8
よ う か か ん

日間
電
で ん

話
わ

勧
か ん

誘
ゆ う

販
は ん

売
ば い

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

からの電
でん

話
わ

で勧
かん

誘
ゆう

を受
う

けて申
もうし

込
こみ

をした契
けい

約
やく

特
と く

定
て い

継
け い ぞ く て き

続的役
え き

務
む

提
て い

供
きょう エステ、美

び
容
よう

医
い

療
りょう

、語
ご

学
がく

学
がっ

校
こう

、家
か

庭
てい

教
きょう

師
し

などの
紹
しょう

介
かい

サービス

訪
ほ う

問
も ん

購
こ う

入
にゅう

業
ぎょう

者
しゃ

が自
じ

宅
たく

などを訪
たず

ねて商
しょう

品
ひん

の買
かいとり

取をする契
けい

約
やく

マルチ商
しょう

法
ほ う

2
は つ か

0日間
かん

業
ぎょう

務
む

提
て い

供
きょう

誘
ゆ う

引
い ん

販
は ん

売
ば い

内
ない

職
しょく

、モニター商
しょう

法
ほう

契
け い や く び

約日を含
ふく

めて、この期
き

間
かん

内
ない

に書
しょ

面
めん

を出
だ
し、郵

ゆうびんきょく
便局の消

けし
印
いん

が押
お

されていれば、クーリング・オフをすることができます。

●ハガキなどの書
し ょ

面
め ん

を用
よ う

意
い

します。
●その契

け い

約
や く

をやめたい旨
む ね

を書
か

いて両
りょう

面
め ん

のコピーをとります。
●郵

ゆうびんきょく

便局の窓
ま ど

口
ぐ ち

で、｢特
と く

定
て い

記
き

録
ろ く

郵
ゆ う

便
び ん

｣か「書
か き

留
と め

」で販
は ん

売
ば い

会
が い

社
し ゃ

に出
だ

します。
　クレジットで購

こ う

入
にゅう

した場
ば

合
あ い

はクレジット会
が い

社
し ゃ

にも同
ど う

時
じ

に出
だ

します。
●窓

ま ど

口
ぐ ち

で｢特
と く

定
て い

記
き

録
ろ く

郵
ゆ う

便
び ん

受
じゅりょうしょ

領書｣をもらいます。
●この受

じゅりょうしょ

領書とハガキのコピーがクーリング・オフしたという証
しょう

明
め い

に
　なります。
●メールなどで通

つ う ち

知することも可
か

能
の う

です。
●支

し

払
は ら

ったお金
か ね

は全
ぜ ん

額
が く

返
へ ん

金
き ん

され、違
い

約
や く

金
き ん

なども請
せ い

求
きゅう

されません。
　商

しょう

品
ひ ん

を受
う

け取
と

っている場
ば

合
あ い

は、商
しょう

品
ひ ん

引
ひ き

取
と り

料
りょう

金
き ん

は業
ぎょう

者
し ゃ

負
ふ

担
た ん

です。

クーリング・オフができる期
き

間
か ん

クーリング・オフの方
ほ う

法
ほ う
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表
おもて

面
めん

裏
うら

面
めん

裏
うら

面
めん

クレジットで購
こう

入
にゅう

した場
ば

合
あい

は販
はん

売
ばい

会
がい

社
しゃ

と同
どう

時
じ

にクレジット会
がい

社
しゃ

にも出
だ

す

○○県
けん

○○市
し

○○町
まち

○丁
ちょう

目
め

○番
ばん

○号
ごう

　  契
け い

約
や く

解
か い じ ょ

除通
つ う

知
ち

書
し ょ

契
け い

約
や く

日
び

　○○年○○月○○日
商
しょう

品
ひ ん

名
め い

　○○○○○○
契
け い

約
や く

金
き ん

額
が く

　　○○○○円
会
か い

社
し ゃ

名
め い

　○○○○○会
か い

社
し ゃ

担
た ん

当
と う

者
し ゃ

名
め い

　○○○○

上
じょう

記
き

日
ひ

付
づ け

の契
け い

約
や く

は解
か い じ ょ

除します。
なお、速

す み

やかに商
しょう

品
ひ ん

の引
ひ

き取
と

り、
支

し

払
はらい

済
ず

み○○○円
え ん

の返
へ ん

金
き ん

手
て

続
つ づ

き
を行

おこな

って下
く だ

さい。

　　　　○○年○○月○○日
　　　　（契

けい
約
やく

者
しゃ

）住
じゅう

所
し ょ

　　　　　　　氏
し

名
め い

　  契
け い

約
や く

解
か い じ ょ

除通
つ う

知
ち

書
し ょ

契
け い

約
や く

日
び

　○○年○○月○○日
商
しょう

品
ひ ん

名
め い

　○○○○○○
契
け い

約
や く

金
き ん

額
が く

　　○○○○円
会
か い

社
し ゃ

名
め い

　○○○○○会
か い

社
し ゃ

担
た ん

当
と う

者
し ゃ

名
め い

　○○○○
クレジット会

か い

社
し ゃ

名
め い

　○○○○会
か い

社
し ゃ

上
じょう

記
き

日
ひ

付
づ け

の契
け い

約
や く

は解
か い じ ょ

除します。

　　　　○○年○○月○○日
　　　　（契

けい
約
やく

者
しゃ

）住
じゅう

所
し ょ

　　　　　　　氏
し

名
め い

○○○○御
お ん

中
ちゅう

ハガキの記
き

載
さ い

例
れ い

販
はん

売
ばい

会
がい

社
しゃ

へ契
けい

約
やく

を
やめたい旨

むね

を書
か

く

クーリング・オフのハガキを出
だ

すとともに司
し

法
ほ う

書
し ょ

士
し

・弁
べ ん

護
ご

士
し

など
にご相

そ う

談
だ ん

ください。!

書
かき

留
とめ

で
おねがいします。

書
かき

留
とめ

ですね。
受
じゅりょうしょ

領書をお渡
わた

しします。
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お金
か ね

について
お金

かね

の使
つか

い方
かた

を学
まな

ぶことは、社
しゃかいじん

会人としての大
たい

切
せつ

な第
だい

一
いっ

歩
ぽ

です。
この章

しょう

では、身
み

近
ぢか

なお給
きゅう

料
りょう

の仕
し

組
く

み、やりくりのコツ、「借
しゃっきん

金」の利
り

息
そく

や
保
ほしょうにん

証人についてなど、お金
かね

にまつわる基
きほん て き

本的な知
ち し き

識を身
み

につけましょう。

第
だ い 2 章

し ょ う

一
ひ と り  ぐ

人暮らしとお金
か ね

の管
か ん

理
り

1
一
ひ と

人
り

暮
ぐ

らしをするのには、どのくらいお金
か ね

がかかるのでしょうか。
住

す

むところを借
か

りるための費
ひ

用
よ う

、家
か

具
ぐ

・家
か

電
で ん

をそろえるための費
ひ

用
よ う

、そして
日
に ち よ う ひ ん

用品や食
しょく

費
ひ

、光
こ う

熱
ね つ

費
ひ

といった毎
ま い

日
にち

の生
せ い

活
か つ

費
ひ

など、まずは必
ひ つ

要
よ う

な支
し

出
しゅつ

を知
し

ることから始
は じ

めましょう。

住むところを
借りるときのお金

生活に必要なものを
そろえるお金

毎日の生活費

お米

Shampoo Rinse

●保証金（敷金）
   (家賃1～2ヵ月)

●礼金(家賃1～2ヵ月)
●不動産業者への手数料

●家具　●家電　●ふとん 
●調理器具  ●食器　
●そうじ道具など

●家賃　 ●光熱費
●食費　 ●日用品 
●電話代　など

かねか

す
まい にち せい かつ ひ

せい かつ ひつ よう

かね

か でん

どう ぐ

しき きん

れい きん

や ちん げつ

や ちん げつ

や ちん

にち よう ひん

でん わ だい

こう ねつ ひ

しょく ひしょっ きちょう り き ぐ

か ぐ

ふ どう さんぎょうしゃ て すうりょう

ほ しょうきん

こめ

仕
し

事
ごと

を始
はじ

めてお給
きゅう

料
りょう

をもらったら、欲
ほ

しいもの
を買

か

ったり、やりたかったことに挑
ちょう

戦
せん

したり…。
でも、お金

かね

の使
つか

い方
かた

は慎
しん

重
ちょう

に！ 次
つぎ

のお給
きゅう

料
りょう

日
び

まで困
こま

らないよう、上
じょう

手
ず

なやりくりを考
かんが

えてみま
しょう。

お金
か ね

の使
つ か

い方
か た

を考
かんが

えてみよう 【15万
ま ん

円
え ん

の給
きゅう

料
りょう

の場
ば

合
あ い

】

税
ぜ い

・保
ほ

険
け ん

料
りょう

など

生
せ い

活
か つ

に必
ひ つ

要
よ う

なお金
か ね

家
や

賃
ちん

・光
こう

熱
ねつ

費
ひ

電
でん

話
わ

代
だい

・食
しょく

費
ひ

日
にちようひん

用品費
ひ

110,000円えん

自
じ ゆ う

由に使
つ か

えるお金
か ね

28,000円えん

控
こ う じ ょ

除（天
て ん

引
び き

）
12,000円

え ん

手
て

取
ど

り
138,000円

え ん

自
じ ゆ う

由に使
つか

えるお金
かね

⃝レジャー ⃝ショッピング ⃝貯
ちょ

金
きん

⃝クレジットの返
へん

済
さい

　など
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家
か け い ぼ

計簿をつけてみよう

　  自
じ

動
どう

車
しゃ

やバイク・自
じ

転
てん

車
しゃ

を所
しょゆう

有したら

一
ひと

人
り

暮
ぐ

らしをはじめたら、まず、家
か

計
けい

簿
ぼ

をつけてみましょう！
毎
まい

日
にち

の生
せい

活
かつ

費
ひ

を記
き

録
ろく

することで、何
なに

にどのくらいお金
かね

が必
ひつ

要
よう

か分
わ

かります。
１か月

げつ

つけたら、１か月
げつ

の合
ごう

計
けい

額
がく

を出
だ

します。だんだんとコツが分
わ

かってきた
ら、貯

ちょ

金
きん

の目
もく

標
ひょう

額
がく

を決
き

めて、少
すこ

しずつ貯
ちょ

金
きん

をしましょう！貯
ちょ

金
きん

をして、欲
ほ

しい
ものを買

か

ったり、急
きゅう

にお金
かね

が必
ひつ

要
よう

になったりしたときのために準
じゅん

備
び

をしましょう。

●お金
かね

の流
なが

れを考
かんが

えながら家
か け い ぼ

計簿をつけてみよう

上
うえ

の表
ひょう

に書
か

き入
い

れてみよう
家

や

賃
ち ん

 50,000円　
くつした 800円　
タマネギ・ニンジン
670円
答
こた

えは11ページ

自
じ

動
ど う

車
し ゃ

やバイク・自
じ

転
て ん

車
し ゃ

を所
し ょ ゆ う

有したら保
ほ

険
け ん

に入
は い

り
ましょう。万

ま ん

が一
い ち

の事
じ

故
こ

の時
と き

にお金
か ね

が出
で

るように
備
そ な

えておくことをおすすめします。

収
しゅうにゅう

入と支
し

出
しゅつ

を把
は

握
あ く

しよう

収 入
明　細 金額

収入合計

支出合計

繰越し

入金

食費

住居費

水道光熱費

通信費

保険料

趣味娯楽

被服費

交際費

日用品・雑貨

その他

貯蓄

支出

家計簿

残高（収入－支出）

前日残高
全青司銀行より引出

シャンプー

積み立て貯金

80,000
82,000

380

5,000

2,000

月　 　日（　 ）4 27 月
けい ぼか

にゅうしゅう

しゅつし

にゅうしゅう けいごう

しゅつし けいごう

しゅつししゅうにゅうだかざん

こくり じつぜん だかざん

せいぜん ぎん こうし だしひき

ひしょく

どう ひねつこうすい

み らくごしゅ

つう ひしん

ひ ひふく

こう ひさい

ちょちく

にち ひんよう かざっ

ほか

ほ りょうけん

ひきょじゅう

きんにゅう

さいめい がくきん

たつ きんちょ

月のお金の流れ（例）
なが れいかねつき

支　出

●外食

●洋服

●家賃 ●食品

●光熱費 ●消耗品

●電話代

●貯金

●クレジット
の返済

必ず
貯金
しよう

し

や ちん

こう ひねつ しょう ひんもう

がい しょく

よう ふく

へん さい

でん だいわ

ちょ

かなら

きん

ちょ きん

しょく ひん

収 入 給料日
きゅうりょう びしゅう にゅう

収 入 給料日
きゅうりょう びしゅう にゅう

しゅつ

!
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クレジットについて

クレジットは、カード会
が い

社
し ゃ

に代
だ い

金
き ん

を立
た

て替
か

えてもらって先
さ き

に商
しょう

品
ひ ん

を受
う

け取
と

り、後
あ と

から分
ぶ ん

割
か つ

や一
い っ

括
か つ

で代
だ い

金
き ん

を返
へ ん

済
さ い

する方
ほ う

法
ほ う

で、借
しゃっきん

金の一
い っ

種
し ゅ

です。
サインだけで簡

か ん

単
た ん

に商
しょう

品
ひ ん

が手
て

に入
は い

るため、借
しゃっきん

金であることを忘
わ す

れないよう
に注

ちゅう

意
い

が必
ひ つ

要
よ う

です。

クレジットと借
し ゃ っ き ん

金について学
ま な

ぼう2

購入者
こうにゅうしゃ

カード会社
がい しゃ

て すうりょう

ひん だい きんしょう

ひんしょう

加盟店
か めい てん

手数料

商品代金

後払い※ カードで
決済

カード交付
商品・
サービス

さいけっ

ふこう

ばらあと

じゃあ買っちゃう♥
か

クレジットカードでリボ払いにするとどうなる？

ショッピング
にてー

どれも
ステキ…

でも
値段が…

リボ払いなら

毎月の支払が1万円でも

大丈夫ですよ

ばら

つきまい しはらい まんえん

だいじょうぶ

ばら

ねだん

21 3

お似合い
ですよー♥
ぜひ！

に あ

50万円
まんえん

クレジット
カードの仕

し

組
く

み

リボ払
ば ら

い（年
ね ん

利
り

18%、月
げ つ

額
が く

1万
ま ん

円
え ん

）で50万
ま ん

円
え ん

の
バッグを買

か

うと、総
そ う

支
し

払
はらい

額
が く

はいくら？
約
やく

60万
まん

円
えん

約
やく

70万
まん

円
えん

約
やく

84万
まん

円
えん

約
やく

94万
まん

円
えん1 2 3 4

答
こた

えは13ページ

P10の答
こた

え
食
しょく

費
ひ

/タマネギ・ニンジン/670円
え ん

　住
じゅう

居
き ょ

費
ひ

/家
や

賃
ち ん

/50,000円
え ん

被
ひ

服
ふ く

費
ひ

/くつした/800円
え ん

　支
し

出
しゅつ

合
ご う

計
け い

/56,850円
え ん

　残
ざ ん

高
だ か

/25,150円
え ん

※支
し
払
はら
い回

かい
数
すう
に

　よっては手
て
数
すう
料
りょう
発
はっ
生
せい
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借
しゃっきん

金について
世

よ

の中
な か

には、お金
か ね

を貸
か

し出
だ

すことをビジネスにしている会
か い

社
し ゃ

があり、返
へ ん

済
さ い

の
ときに高

た か

い利
り

息
そ く

を取
と

るというところもあります。利
り

用
よ う

しないように気
き

をつけ
ましょう。

どうしても生
せい

活
かつ

に困
こま

ったときは、「借
しゃっきん

金」をする前
まえ

に、23〜27ペー
ジで紹

しょう

介
かい

している生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

制
せい

度
ど

の利
り

用
よう

を考
かんが

えてみましょう。!

借金が多額になったら
自分の収入の範囲内で生活する
のが一番です。借入れは、しない
方がいいでしょう。
それでも、もし借金が多額になっ
たら、近くの司法書士や弁護士な
どの法律専門家に相談してくだ
さい。必ず解決方法があります。

相談する時には
自分の収入と生活費
借入先、借入の時期・期間・金額
返済が困難になった理由

1
2
3

しゃっ きん

じ ぶん しゅうにゅう

いち ばん

か そう だん

ほう ほうかなら かい けつ

ほう

ちか

かり い

はん い ない せい かつ

ほうし しょ し べん ご し

ほう りつ せん もん

そう だん とき

じ ぶん しゅうにゅう せい かつ ひ

へん さい こん なん り ゆう

かり いれ さき かりいれ じ き き かん きん がく

た がく

しゃっ きん た がく

作成者：広島修道大学　

教授　柏木信一
心理チェック

当てはまるものに 　 印をしてください。

頼まれたら断れない、お人好しな方だ。

誰にも相談せず、自分の中に背負い込みがちだ。

世間知らず、または無知だと思う。

カッコいい人・かわいい人に疑いなく気を許す。

信じやすい、あるいは信仰深い方だ。

先行き不安に思うことがある。

寂しがり屋だ。

楽して得したいと思う。

人任せだ。

自信過剰な所がある。

無頓着だ。

例：片付けをしない、面倒くさがり。

□ が多いほど、消費者トラブルにあう危険度が高い
傾向にあります。逆に全く □ がない人も要注意！

しん り

あ しるし

さくせいしゃ

きょうじゅ

ひろしましゅうどうだいがく

かしわぎ しんいち

ど

たの ことわ ほうひと よ

せ けん し おもむ ち

だれ そうだん じ ぶん こせ おなか

しん しん こう ぶか ほう

さき ゆ ふ あん おも

さび や

ひとまか

じ しん か じょう ところ

む とんちゃく

れい かた づ めんどう

らく とく おも

ひと ひと き ゆるうたが

おお しょうひ しゃ

けいこう

き けん ど たか

ぎゃく まった ひと ようちゅうい

ありのままに話
はな

しましょう。
一
ひ と り

人で問
もん

題
だい

を抱
かか

えないで、
ぜひ相

そう
談
だん

してください。
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保
ほ し ょ う に ん

証人について

「保
ほ

証
しょう

人
に ん

」とは、借
か り

主
ぬ し

が借
しゃっきん

金などを返
か え

さない場
ば

合
あ い

に借
か り

主
ぬ し

の代
か

わりにその支
し

払
はらい

をすることを約
や く

束
そ く

した人
ひ と

のことです。
たとえば、金

き ん

融
ゆ う

業
ぎょう

者
し ゃ

からお金
か ね

を借
か

りようとする友
ゆ う

人
じ ん

に「絶
ぜ っ

対
た い

に迷
め い

惑
わ く

をかけな
い」と頼

た の

まれて保
ほ

証
しょう

人
に ん

になった場
ば

合
あ い

、後
ご

日
じつ

その金
き ん

融
ゆ う

業
ぎょう

者
し ゃ

から「借
か り

主
ぬ し

が約
や く

束
そ く

ど
おりにお金

か ね

を返
か え

さないので、代
か

わりに支
し

払
は ら

ってください」と請
せ い

求
きゅう

されれば、
あなたが友

ゆ う

人
じ ん

の代
か

わりに支
し

払
はらい

をしなければなりません。
つまり、他

た

人
に ん

の保
ほ

証
しょう

人
に ん

になるのは、自
じ

分
ぶ ん

がお金
か ね

を借
か

りるのと同
お な

じです。です
から、簡

か ん

単
た ん

に他
た

人
に ん

の保
ほ

証
しょう

人
に ん

になったり、他
た

人
に ん

に自
じ

分
ぶ ん

の保
ほ

証
しょう

人
に ん

になってほしい
と頼

た の

んだりするのは、やめましょう。

Bさん

連帯保証人

Aさん

金融業者

借 主

貸 主

Aさんに
お金を
貸します

かね

か

きん

おも

れん たい ほ しょう

けい やく

けい やく

ゆうぎょうしゃ

かし ぬし

貸 主
かし ぬし

かり ぬし

れん たい ほ しょうにん

Bさん

連帯保証人

Aさん

借 主
かり ぬし

れん たい ほ しょうにん

請求

返済義務

返済

連帯保証契約

金融業者

主な契約

お金を
貸す

返済

Aさんの
代わりにBさんが
払ってください

返せなく
なりました

契約時

借主が返済
しないと

かり ぬし

けい やく じ

へん さい

きん ゆうぎょうしゃ

かね

か

へんさい

へん

かえ

さい

へんさい ぎ む

せいきゅう

か

はら

P11
クイズの答

こた

え ④
すごく
高い…
たか

支
し

払
はら

い期
き

間
かん

は7年
ねん

10か月
げつ

利
り

息
そく

・手
て

数
すう

料
りょう

 約
やく

431,118円
えん
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奨
しょうがくきん

学金とは、独
ど く

立
り つ

行
ぎょう

政
せ い

法
ほ う

人
じ ん

日
に

本
ほ ん

学
が く

生
せ い

支
し

援
え ん

機
き

構
こ う

（JASSO）や民
み ん

間
か ん

団
だ ん

体
た い

など
が、経

け い

済
ざ い

的
て き

な理
り ゆ う

由で進
し ん

学
が く

できない学
が く

生
せ い

に支
し

援
え ん

する資
し

金
き ん

のことです。返
へ ん

済
さ い

不
ふ

要
よ う

の「支
し

給
きゅう

型
が た

」と、卒
そ つ

業
ぎょう

後
ご

に返
へ ん

済
さ い

する「貸
か し

付
つ け

型
が た

」の2種
し ゅ

類
る い

に分
わ

かれ、貸
た い

与
よ

団
だ ん

体
た い

や型
か た

によって金
き ん

額
が く

や貸
た い

与
よ

条
じょう

件
け ん

などが変
か

わってきます。政
せ い

府
ふ

は、子
こ

育
そ だ

て支
し

援
え ん

などの観
か ん

点
て ん

から、支
し

援
え ん

の対
た い

象
しょう

を拡
か く

大
だ い

しています。支
し

援
え ん

の制
せ い

度
ど

が変
か

わる場
ば

合
あ い

があるので注
ちゅう

意
い

が必
ひ つ

要
よ う

です。

支
し

給
きゅう

型
がた

奨
しょうがくきん

学金について 貸
たい

与
よ

型
がた

奨
しょうがくきん

学金について

奨
しょう

学
が く

金
き ん

4

①JASSOは、低
てい

所
しょ

得
とく

世
せ

帯
たい

向
む

けに支
し

給
きゅう

型
がた

奨
しょうがくきん

学金を拡
かく

大
だい

しています。

②赤
あか

い羽
は

根
ね

福
ふく

祉
し

基
き

金
きん

や大
だい

学
がく

・短
たん

期
き

大
だい

学
がく

の一
いち

部
ぶ

が、児
じ

童
どう

養
よう

護
ご

施
し

設
せつ

出
しゅっ

身
しん

者
しゃ

向
む

け
の給

きゅう

付
ふ

型
がた

奨
しょうがくきん

学金を用
よう

意
い

しています。

①災
さい

害
がい

、傷
しょう

病
びょう

、経
けい

済
ざい

困
こん

難
なん

、失
しつ

業
ぎょう

などの
返
へん

還
かん

困
こん

難
なん

な事
じ

情
じょう

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

は、
返
へん

還
かん

期
き

限
げん

の猶
ゆう

予
よ

を願
ねが

い出
で

ることが
できます。

②障
しょう

害
がい

により返
へん

済
さい

不
ふ

可
か

能
のう

となった場
ば

合
あい

や特
とく

に優
すぐ

れた業
ぎょう

績
せき

による免
めん

除
じょ

制
せい

度
ど

があります。

お金
かね

の支
し

払
はら

い時
じ

期
き

による分
わ

け方
かた

その他
ほか

の支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

現
げ ん

在
ざ い

では、現
げ ん

金
き ん

を使
つ か

わないキャッシュレス決
け っ

済
さ い

が多
お お

くなりました。

＊最
さい

近
きん

では、様
さま

々
ざま

な支
し

払
はらい

方
ほう

法
ほう

をスマホ上
じょう

で行
おこな

うことができるようになってきています。

いろいろな支
し

払
はらい

方
ほ う

法
ほ う

3

前
まえ

払
ばら

い（事
じ

前
ぜん

に払
はら

う） プリペイドカード 利
り

息
そく

が付
つ

かない

即
そく

時
じ

払
ばら

い デビットカード 利
り

息
そく

が付
つ

かない

後
あと

払
ばら

い クレジットカード 利
り

息
そく

が付
つ

く場
ば

合
あい

がある

コンビニ払
ばら

い 請
せい

求
きゅう

書
しょ

が商
しょう

品
ひん

と一
いっ

緒
しょ

に届
とど

き、コンビニで支
し

払
はら

う

代
だい

引
び

き 商
しょう

品
ひん

と引
ひ

き換
か

えにお金
かね

と代
だい

引
び

き手
て

数
すう

料
りょう

を支
し

払
はら

う

振
ふ

り込
こ

み 銀
ぎん

行
こう

やインターネットバンキングから支
し

払
はら

う

電
でん

子
し

マネー 交
こう

通
つう

系
け い

ICカードやバーコードで支
し

払
はら

う
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労
ろ う ど う ほ う

働法について
皆
みな

さんは、これから社
しゃかいじん

会人としての第
だい

一
いっ

歩
ぽ

を踏
ふ

み出
だ

します。
「働
はたら

く」ことも法
ほう

律
りつ

によって守
まも

られています。
この章

しょう

では、働
はたら

くことについての法
ほう

律
りつ

「労
ろうどうほう

働法」について解
かい

説
せつ

します。

第
だ い 3 章

しょう

労
ろ う ど う ほ う

働法で保
ほ

護
ご

されるのは、どんな人
ひ と

ですか？

労
ろ う ど う ほ う

働法って何
な ん

ですか？

雇
やと

われている全
すべ

ての働
はたら

く人
ひと

です。

「働
はたら

く人
ひと

」と「雇
やと

う人
ひと

」の間
あいだ

の法
ほう

律
りつ

のことです。

Q2

Q1

A2

A1
会
かい

社
しゃ

で人
ひと

が働
はたら

く場
ば

合
あい

、働
はたら

き手
て

を「労
ろう

働
どう

者
しゃ

」といい、働
はたら

かせる側
がわ

を「使
し

用
よう

者
しゃ

」といいます。労
ろう

働
どう

者
しゃ

と使
し

用
よう

者
しゃ

との間
あいだ

には、経
けい

済
ざい

的
てき

・社
しゃ

会
かい

的
てき

に力
ちから

の格
かく

差
さ

があります。そこで、労
ろう

働
どう

者
しゃ

が使
し

用
よう

者
しゃ

に
都
つ

合
ごう

よく使
つか

われてしまわないように、労
ろう

働
どう

基
き

準
じゅん

法
ほう

、労
ろう

働
どう

契
けい

約
やく

法
ほう

、パート労
ろうどうほう

働法などの様
さま

々
ざま

な法
ほう

律
りつ

によって、労
ろう

働
どう

者
しゃ

を保
ほ

護
ご

しています。このような労
ろう

働
どう

者
しゃ

と使
し

用
よう

者
しゃ

との間
あいだ

を規
き

律
りつ

する
様
さま

々
ざま

な法
ほう

律
りつ

のことをまとめて「労
ろうどうほう

働法」と呼
よ

んでいます。

労
ろうどうほう

働法により保
ほ

護
ご

される労
ろう

働
どう

者
しゃ

は、会
かい

社
しゃ

に勤
つと

める人
ひと

、工
こう

場
じょう

で働
はたら

く人
ひと

、お店
みせ

の販
はん

売
ばい

員
いん

、看
かん

護
ご

士
し

、教
きょう

師
し

、整
せい

備
び

士
し

など、業
ぎょう

種
しゅ

・職
しょく

種
しゅ

を問
と

わず、全
すべ

ての働
はたら

き手
て

です。いわゆる正
せい

社
しゃ

員
いん

のほか、契
けい

約
やく

社
しゃ

員
いん

、派
は

遣
けん

社
しゃ

員
いん

、パート、アルバイトなど、会
かい

社
しゃ

内
ない

での呼
よ

び方
かた

にかかわりません。

賃金を支払われている全ての人 事業を行い、労働者を雇っている人

使用者（雇う人）労働者（働く人）
ろう どうしゃじ ぎょうちんぎん し はら やと ひとひとすべ おこな

しゃろう どう しゃし ようはたら やと ひとひと

ほうろう どう

労働法

格
かく

差
さ

をなくすため労
ろうどうほう

働法で守
まも

られている

経
け い

済
ざ い

的
て き

・
社
し ゃ

会
か い

的
て き

格
か く

差
さ
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原
げん

　則
そく

内
ない

　容
よう

1 通
つう

貨
か

（現
げん

金
きん

）
払
ばら

いの原
げん

則
そく

賃
ちん

金
ぎん

は、通
つう

貨
か
（現

げん
金
きん

）で支
し

払
はら

われます。銀
ぎん

行
こう

口
こう

座
ざ

への振
ふり

込
こみ
（デ

ジタル払
ばら

いを含
ふく

む）については、労
ろう

働
どう

者
しゃ

の同
どう

意
い

が必
ひつ

要
よう

です。

賞
しょう

与
よ
（ボーナス）を除

のぞ
いて、会

かい
社
しゃ

の商
しょう

品
ひん

などの現
げん

物
ぶつ

によって
代
か

えることはできません。

2 直
ちょく

接
せつ

払
ばら

いの原
げん

則
そく

賃
ちん

金
ぎん

は、労
ろう

働
どう

者
しゃ

本
ほん

人
にん

に支
し

払
はら

われます。

労
ろう

働
どう

者
しゃ

が未
み

成
せい

年
ねん

であったとしても、本
ほん

人
にん

の同
どう

意
い

なく親
おや

や親
しん

族
ぞく

が受
う

け取
と

ることはできません。

3 全
ぜん

額
がく

払
ばら

いの原
げん

則
そく

賃
ちん

金
ぎん

は、労
ろう

働
どう

者
しゃ

に全
ぜん

額
がく

を支
し

払
はら

う必
ひつ

要
よう

があります。
所
しょ

得
とく

税
ぜい

の源
げん

泉
せん

徴
ちょう

収
しゅう

や社
しゃ

会
かい

保
ほ

険
けん

料
りょう

・雇
こ

用
よう

保
ほ

険
けん

料
りょう

などは例
れい

外
がい

とし
て控

こうじょ
除（天

てん
引
び

き）されます。

例
たと

えば、労
ろう

働
どう

者
しゃ

がミスをしたからといって、その損
そん

害
がい

額
がく

を天
てん

引
び

きするということはできません。

4 毎
まい

月
つき

１回
かい

以
い

上
じょう

払
ばら

いの原
げん

則
そく

賃
ちん

金
ぎん

の支
し

払
はら

いは、毎
まい

月
つき

１日
にち

から末
まつ

日
じつ

までの間
あいだ

に１回
かい

以
い

上
じょう

と決
き

まっています。

例
たと

えば、「今
こん

月
げつ

分
ぶん

は来
らい

月
げつ

に２か月
げつ

分
ぶん

まとめて支
し

払
はら

う」ということ
は認

みと
められません。

5 一
いっ

定
てい

期
き

日
じつ

払
ばら

いの
原
げん

則
そく

賃
ちん

金
ぎん

の支
し

払
はら

いは、毎
まい

月
つき

、一
いっ

定
てい

の期
き

日
じつ
（２５日

にち
や末

まつ
日
じつ

といった確
かく

定
てい

した日
ひ

）と決
き

まっています。

「毎
まい

月
つき

２０～２５日
にち

の間
あいだ

」や「毎
まい

月
つき

第
だい

４金
きん

曜
よう

日
び

」などの変
へん

動
どう

する期
き

日
じつ

にすることは認
みと

められません。ただし、臨
りん

時
じ

の賃
ちん

金
ぎん

や賞
しょう

与
よ

（ボーナス）は例
れい

外
がい

です。

労
ろ う ど う ほ う

働法では、賃
ち ん

金
ぎ ん

についてどんな決
き

まりがありますか？

5つの大
だい

事
じ

なルールがあります。

Q3

A3
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労
ろう

働
どう

基
き

準
じゅん

法
ほう

は、休
きゅう

憩
けい

時
じ

間
かん

を除
のぞ

いて、１週
しゅう

間
かん

に４０時
じ

間
かん

・１日
にち

に８時
じ

間
かん

を超
こ

えて労
ろう

働
どう

させてはな
らないと決

き
めています。これを超

こ
えて労

ろう
働
どう

させる場
ば

合
あい

には、会
かい

社
しゃ

が労
ろう

働
どう

者
しゃ

の過
か

半
はん

数
すう
（又

また
は

労
ろう

働
どう

組
くみ

合
あい

）との間
あいだ

で書
しょ

面
めん

による取
とり

決
き

めをして、労
ろう

働
どう

基
き

準
じゅん

監
かん

督
とく

署
しょ

に届
とどけ

出
で

をする必
ひつ

要
よう

があるほ
か、割

わり
増
まし

賃
ちん

金
ぎん
（２５％増

ま
し）を支

し
払
はら

う必
ひつ

要
よう

があります。
また、会

かい
社
しゃ

は、労
ろう

働
どう

者
しゃ

に対
たい

し、休
きゅう

日
じつ

を1週
しゅう

間
かん

について少
すく

なくとも1日
にち

与
あた

えること、1日
にち

の労
ろう

働
どう

時
じ

間
かん

が6時
じ

間
かん

を超
こ

える場
ば

合
あい

には休
きゅう

憩
けい

時
じ

間
かん

を労
ろう

働
どう

時
じ

間
かん

の途
と

中
ちゅう

に与
あた

えることが義
ぎ

務
む

付
づ

けられ
ています。

全
ぜん

国
こく

500か所
しょ

を超
こ

えるハローワークでは、仕
し

事
ごと

を探
さが

してい
る人

ひと
への仕

し
事
ごと

の紹
しょう

介
かい

、幅
はば

広
ひろ

い仕
し

事
ごと

ができるよう技
ぎ

術
じゅつ

を身
み

に
付
つ

けるための職
しょく

業
ぎょう

訓
くん

練
れん

の情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

、仕
し

事
ごと

を辞
や

めた後
あと

の失
しつ

業
ぎょう

保
ほ

険
けん

の受
うけ

取
とり

の手
て

続
つづき

などをしています。仕
し

事
ごと

を探
さが

したいと
き、仕

し
事
ごと

を辞
や

めたときなどには相
そう

談
だん

に行
い

きましょう。ハロー
ワークインターネットサービスも利

り
用
よう

できます。

昼
ひる

間
ま

は仕
し

事
ごと

をしながら、大
だい

学
がく

・短
たん

期
き

大
だい

学
がく

、専
せん

門
もん

学
がっ

校
こう

の夜
や

間
かん

部
ぶ

に通
かよ

うという方
ほう

法
ほう

があります。
夜
や

間
かん

部
ぶ

の場
ば

合
あい

にも、昼
ひる

間
ま

の学
がく

生
せい

と同
どう

様
よう

に卒
そつ

業
ぎょう

資
し

格
かく

を取
しゅ

得
とく

できますし、入
にゅう

学
がく

金
きん

や授
じゅ

業
ぎょう

料
りょう

に
ついて公

こう
的
てき

な奨
しょうがくきん

学金を利
り

用
よう

することもできます。
また、通

つう
信
しん

制
せい

の大
だい

学
がく

や講
こう

座
ざ

などもあり、その中
なか

には、一
いっ

定
てい

の要
よう

件
けん

を満
み

たすことで、雇
こ

用
よう

保
ほ

険
けん

から助
じょ

成
せい

金
きん

を受
う

けられるものもあります。

9：00 12：00 13：00休憩
きゅうけい

ほう てい ろう どう わり まし ちん ぎんじ かん

法定労働時間 割増賃金

18：00

1日8時間 週40時間
じ かん じしゅう かん

ハローワーク（公
こう

共
きょう

職
しょく

業
ぎょう

安
あん

定
てい

所
しょ

）とは？

労
ろ う

働
ど う

時
じ

間
か ん

の長
な が

さや休
きゅう

日
じ つ

の取
と

り方
か た

について教
お し

えてください。

働
はたら

きながら学
ま な

びたいときは、どのような方
ほ う

法
ほ う

がありますか？

労
ろうどうほう

働法により、一
いっ

定
てい

の労
ろう

働
どう

時
じ

間
かん

と休
きゅう

日
じつ

が決
き

められています。

大
だい

学
がく

や専
せん

門
もん

学
がっ

校
こう

の夜
や

間
かん

部
ぶ

、通
つう

信
しん

講
こう

座
ざ

、企
き

業
ぎょう

の教
きょう

育
いく

訓
くん

練
れん

などもあります。

Q4

Q5

A4

A5

勤
つと

め先
さき

が倒
とう

産
さん

し
たり、失

しつ
業
ぎょう

した場
ば

合
あい

の保
ほ

険
けん

のこと（失
しつ

業
ぎょう

保
ほ

険
けん

）や、仕
し

事
ごと

でケガをした
り、病

びょう
気
き

になった場
ば

合
あい

の保
ほ

険
けん

のこと（労
ろう

災
さい

保
ほ

険
けん

）など
については、25ページへ。

!

● 奨
しょうがくきん

学金制
せい

度
ど

については、14ページへ。
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マスコミで報
ほう

道
どう

される「ブラック企
き

業
ぎょう

」や「ブラックバイト」は、明
めい

確
かく

な基
き

準
じゅん

はありませんが、
労
ろうどうほう

働法のルールを守
まも

らない企
き

業
ぎょう

のことを総
そう

称
しょう

します。例
たと

えば、次
つぎ

のようなものです。
①労

ろう
働
どう

者
しゃ

に対
たい

し極
きょく

端
たん

な長
ちょう

時
じ

間
かん

労
ろう

働
どう

やノルマを課
か

す。
②残

ざん
業
ぎょう

代
だい

を支
し

払
はら

わない、ハラスメント行
こう

為
い
（下

か
記
き

参
さん

照
しょう

）が横
おう

行
こう

するなど法
ほう

律
りつ

を守
まも

る意
い

識
しき

が低
ひく

い。
③このような状

じょう
況
きょう

下
か

で労
ろう

働
どう

者
しゃ

に対
たい

し退
たい

職
しょく

を促
うなが

したり、反
はん

対
たい

に退
たい

職
しょく

を妨
さまた

げる。
会
かい

社
しゃ

に対
たい

して改
かい

善
ぜん

を求
もと

めるのが難
むずか

しい場
ば

合
あい

には、労
ろう

働
どう

基
き

準
じゅん

監
かん

督
とく

署
しょ

や都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

労
ろう

働
どう

局
きょく

、労
ろう

働
どう

組
くみ

合
あい

などに相
そう

談
だん

しましょう。

「ブラック企
き

業
ぎょう

」「ブラックバイト」って何
な ん

ですか？

大
だい

学
がく

や専
せん

門
もん

学
がっ

校
こう

の夜
や

間
かん

部
ぶ

、通
つう

信
しん

講
こう

座
ざ

、企
き

業
ぎょう

の教
きょう

育
いく

訓
くん

練
れん

などもあります。

法
ほう

律
りつ

を守
まも

らず、働
はたら

く人
ひと

の権
けん

利
り

を軽
かろ

んじる企
き

業
ぎょう

やアルバイトのことです。

Q6

A6

賃
ち ん

金
ぎ ん

、雇
こ

用
よ う

形
け い

態
た い

、就
しゅう

業
ぎょう

時
じ

間
か ん

・保
ほ

険
け ん

や年
ね ん

金
き ん

の加
か

入
にゅう

状
じょう

況
きょう

などに注
ちゅう

目
も く

し
ながら、実

じ っ

際
さ い

に求
きゅう

人
じ ん

広
こ う

告
こ く

を見
み

てみよう！
!

ハラスメント行
こ う

為
い

の例
れ い

例
たと

えば、上
じょうし

司が同
どう

僚
りょう

の目
め

の前
まえ

で必
ひつ

要
よう

以
い

上
じょう

に
叱
しか

る、叩
たた

く・蹴
け

るなどの攻
こう

撃
げき

をする、他
ほか

の人
ひと

の仕
し

事
ごと

を押
お

しつけるなどの行
こう

為
い

のことをい
います。

例
たと

えば、職
しょく

場
ば

や取
とり

引
ひき

先
さき

でしつこく食
しょく

事
じ

や
デートに誘

さそ
う、性

せい
的
てき

な発
はつ

言
げん

をする、身
か ら だ

体を触
さわ

るなどの行
こう

為
い

のことをいいます。

例
たと

えば、妊
にん

娠
しん

や出
しゅっ

産
さん

、育
いく

児
じ

休
きゅう

業
ぎょう

の取
しゅ

得
とく

を理
り ゆ う

由に、
「迷

めい
惑
わく

だ」と否
ひ

定
てい

的
てき

な発
はつ

言
げん

をする、仕
し

事
ごと

を辞
や

めさ
せる、給

きゅう
料
りょう

を減
へ

らすなどの行
こう

為
い

のことをいいます。

パワーハラスメント（パワハラ）

セクシュアルハラスメント
（セクハラ）

マタニティハラスメント（マタハラ）
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インターネット・
SNSトラブル

第
だ い 4 章

しょう

インターネットは、スマートフォンなどから簡
か ん

単
た ん

につながり、世
せ

界
か い

中
じゅう

の情
じょう

報
ほ う

に接
せ っ

することができるため、上
じょう

手
ず

に使
つ か

えばとても役
や く

立
だ

つ便
べ ん

利
り

なものです。で
も、使

つ か

い方
か た

を間
ま

違
ち が

えると、事
じ

件
け ん

や犯
は ん

罪
ざ い

に巻
ま

き込
こ

まれたり、個
こ

人
じ ん

情
じょう

報
ほ う

を盗
ぬ す

み取
と

られて悪
あ く

用
よ う

されたり、詐
さ

欺
ぎ

の被
ひ

害
が い

に遭
あ

う危
き

険
け ん

性
せ い

もあります。
ＳＮＳや匿

と く

名
め い

掲
け い

示
じ

板
ば ん

などでは、誰
だ れ

でもどんな内
な い

容
よ う

でも簡
か ん

単
た ん

に発
は っ

信
し ん

できてしま
うため、残

ざ ん

念
ね ん

ながら無
む

責
せ き

任
に ん

で攻
こ う

撃
げ き

的
て き

な内
な い

容
よ う

のものもよく見
み

られます。発
は っ

信
し ん

するときには、根
こ ん

拠
き ょ

のない噂
うわさ

話
ばなし

（デマ）を広
ひ ろ

めないよう、また、いじめ・差
さ

別
べ つ

・
プライバシー侵

し ん

害
が い

などの人
じ ん

権
け ん

侵
し ん

害
が い

の加
か が い し ゃ

害者とならないよう気
き

を付
つ

けましょ
う。
一
い ち

度
ど

インターネット上
じょう

に発
は っ

信
し ん

された情
じょう

報
ほ う

は、様
さ ま

々
ざま

な人
ひ と

によりシェアされて世
せ

界
か い

中
じゅう

に広
ひ ろ

がっていく可
か

能
の う

性
せ い

があります。投
と う

稿
こ う

やシェアをする前
ま え

に、それが誰
だ れ

かの権
け ん

利
り

を侵
し ん

害
が い

していないか、落
お

ち着
つ

いてよく考
かんが

えてみましょう。

インターネットやＳＮＳを楽
たの

しく安
あん

全
ぜん

に使
つか

うためにどうしたらよいか、
考
かんが

えてみましょう。
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ＳＮＳなどの「現
げん

金
きん

プレゼント企
き

画
かく

」に応
おう

募
ぼ

して口
こう

座
ざ

情
じょう

報
ほう

などを提
てい

供
きょう

したつもりが、その口
こう

座
ざ

が詐
さ

欺
ぎ

などの犯
はん

罪
ざい

（特
とく

殊
しゅ

詐
さ

欺
ぎ

の振
ふり

込
こみ

先
さき

など）に使
つか

わ
れて、いつの間

ま

にか犯
はん

罪
ざい

の実
じっ

行
こう

犯
はん

にさせられて
しまう事

じ

件
けん

が実
じっ

際
さい

に発
はっ

生
せい

しています。
よく知

し

らない相
あい

手
て

に対
たい

して安
あん

易
い

に口
こう

座
ざ

情
じょう

報
ほう

な
どを提

てい

供
きょう

しないようにしましょう。

「フィッシング詐
さ

欺
ぎ

」とは、公
こう

的
てき

機
き

関
かん

や有
ゆう

名
めい

企
き

業
ぎょう

を装
よそお

った
メールやＳＭＳに貼

は

ったリンクから偽
にせ

サイトに誘
ゆう

導
どう

し、口
こう

座
ざ

番
ばん

号
ごう

・クレジットカード番
ばん

号
ごう

やログイン情
じょう

報
ほう

（ＩＤ・パスワー
ド）などの情

じょう

報
ほう

をだまし取
と

る詐
さ

欺
ぎ

のことです。情
じょう

報
ほう

を盗
ぬす

まれると、アカウントが乗
の

っ取
と

られて通
つう

販
はん

サイトで勝
かっ

手
て

に
買
かいもの

物をされたり、お金
かね

を勝
かっ

手
て

に送
そう

金
きん

されたりする危
き

険
けん

性
せい

があります。メールなどのリンクをクリックする前
まえ

に公
こう

式
しき

サイトの情
じょう

報
ほう

を確
かく

認
にん

するようにしましょう。

インターネットでの買
かいもの

物はとても便
べん

利
り

ですが、中
なか

には正
せい

規
き

のショッピングサイトに巧
こう

妙
みょう

に
似
に

せた「偽
にせ

サイト」や、最
さい

初
しょ

から商
しょう

品
ひん

を売
う

る気
き

がなく代
だい

金
きん

をだまし取
と

る目
もく

的
てき

の「詐
さ

欺
ぎ

サイト」
が存

そん

在
ざい

します。最
さい

近
きん

では、一
いっ

見
けん

して本
ほん

物
もの

と見
み

分
わ

けが
つかないほどに作

つく

り込
こ

まれたものも増
ふ

えてきてい
ます。
その特

とく

徴
ちょう

としては、商
しょう

品
ひん

価
か

格
かく

が極
きょく

端
たん

に安
やす

い・サイト
内
ない

の日
に

本
ほん

語
ご

が不
ふ

自
し

然
ぜん

・運
うん

営
えい

会
がい

社
しゃ

の連
れん

絡
らく

先
さき

の記
き

載
さい

が
ない（連

れん

絡
らく

が取
と

れない）などがあります。少
すこ

しでも
怪
あや

しいと感
かん

じたら取
とり

引
ひき

をやめましょう。

現
げ ん

金
き ん

プレゼント

フィッシング詐
さ

欺
ぎ

偽
に せ

サイト・詐
さ

欺
ぎ

サイト

1

2

3

1億円！なんと
おく

げん きん

き かく

えん

現金プレゼント
企画

【重要】
至急お支払い
ください
http://～～

じゅうよう

し はらしきゅう

偽メール
にせ

被
ひ

害
が い

者
し ゃ

にならないために1

商
しょう

品
ひ ん

が届
と ど

かない
偽
に せ

物
も の

が届
と ど

く

実
じ っ

際
さ い

には個
こ

人
じ ん

情
じょう

報
ほ う

を抜
ぬ

かれるなど
したうえ、現

げ ん

金
き ん

はもらえない



第
4
章 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト・S
N
S
ト
ラ
ブ
ル

21

●被
ひ

害
がい

の証
しょう

拠
こ

（スクリーンショットなど）をできるだけ記
き

録
ろく

して、すぐに相
そう

談
だん

機
き

関
かん

や警
けい

察
さつ

に
相
そう

談
だん

しましょう。
●あやしいサイトにクレジットカードの情

じょう

報
ほう

を入
にゅう

力
りょく

してしまったときは、すぐにカード発
はっ

行
こう

会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

してカードの使
し

用
よう

を停
てい

止
し

し、カードの再
さい

発
はっ

行
こう

の手
て

続
つづき

をとりましょう。
●ＳＮＳ上

じょう

で嫌
いや

がらせなどの迷
めい

惑
わく

行
こう

為
い

を受
う

け、相
あい

手
て

方
かた

が迷
めい

惑
わく

行
こう

為
い

を止
と

めないときは、
弁
べ ん ご し

護士や司
し

法
ほう

書
しょ

士
し

に相
そう

談
だん

してみましょう。迷
めい

惑
わく

行
こう

為
い

の発
はっ

信
しん

者
しゃ

を特
とく

定
てい

した上
うえ

で損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

請
せい

求
きゅう

や刑
けい

事
じ

告
こく

訴
そ

などの法
ほう

的
てき

措
そ

置
ち

をすることができる場
ば

合
あい

があります。

被
ひ

害
が い

に遭
あ

ってしまった場
ば

合
あ い

ＳＮＳに限
かぎ

らず、誰
だれ

かの人
じん

格
かく

を否
ひ

定
てい

するような言
げん

動
どう

、差
さ

別
べつ

的
てき

表
ひょう

現
げん

、事
じ

実
じつ

無
む

根
こん

のウソの情
じょう

報
ほう

（デマ）を流
なが

すといった行
こう

為
い

は、してはいけません。身
み

元
もと

を明
あ

かさずに参
さん

加
か

できるＳＮＳや
匿
とく

名
めい

掲
けい

示
じ

板
ばん

では、「どこの誰
だれ

が言
い

っているかバレないだろう」という意
い

識
しき

や「たくさんアク
セス数

すう

を稼
かせ

ぎたい」という欲
よっ

求
きゅう

から、他
た

人
にん

への攻
こう

撃
げき

的
てき

・差
さ

別
べつ

的
てき

発
はつ

言
げん

、デマの発
はっ

信
しん

が過
か

激
げき

化
か

しがちです。ＳＮＳなどへの投
とう

稿
こう

の前
まえ

には、内
ない

容
よう

が人
じん

格
かく

の否
ひ

定
てい

やデマ・差
さ

別
べつ

になっていない
か、よく考

かんが

えましょう。

他
た

人
に ん

への攻
こ う

撃
げ き

、差
さ

別
べ つ

、デマを流
な が

す行
こ う

為
い

1

「リベンジポルノ」は、元
もと

交
こう

際
さい

相
あい

手
て

などの性
せい

的
てき

な写
しゃ

真
しん

や動
どう

画
が

を、嫌
いや

がらせ目
もく

的
てき

でインター
ネットなどを通

つう

じて不
ふ

特
とく

定
てい

多
た

数
すう

に配
はい

布
ふ

・公
こう

開
かい

する行
こう

為
い

で、犯
はん

罪
ざい

です。一
いち

度
ど

インターネット
上
じょう

に公
こう

開
かい

された画
が

像
ぞう

などは、不
ふ

特
とく

定
てい

多
た

数
すう

の人
ひと

がダウンロードして複
ふく

製
せい

する可
か

能
のう

性
せい

が高
たか

く、それら全
すべ

ての回
かい

収
しゅう

・消
しょう

去
きょ

をするのは事
じ

実
じつ

上
じょう

不
ふ

可
か

能
のう

になってしまいます。
リベンジポルノの被

ひ

害
がい

に遭
あ

わないためには、性
せい

的
てき

な写
しゃ

真
しん

や動
どう

画
が

を「撮
と

らない・撮
と

らせない」
「送

そう

信
しん

を求
もと

められても送
おく

らない」ことを徹
てっ

底
てい

しましょう。また、もしリベンジポルノの被
ひ

害
がい

に遭
あ

ってしまったら、すぐに警
けい

察
さつ

に相
そう

談
だん

しましょう。

リベンジポルノ4

加
か が い し ゃ

害者にならないために2
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他
た

人
にん

の著
ちょ

作
さく

物
ぶつ

（人
にん

間
げん

により創
そう

作
さく

的
てき

に表
ひょう

現
げん

されたもの。絵
かい

画
が

・映
えい

像
ぞう

・音
おん

楽
がく

・文
ぶん

章
しょう

・ソフトウェア
など）を使

つか

うときは、作
さく

者
しゃ

などの著
ちょ

作
さく

権
けん

を侵
しん

害
がい

しないよう配
はい

慮
りょ

しなければなりません。そ
のため、インターネット上

じょう

に他
た

人
にん

の著
ちょ

作
さく

物
ぶつ

を掲
けい

載
さい

する場
ば

合
あい

には、一
いっ

定
てい

の場
ば

合
あい

を除
のぞ

き、作
さく

者
しゃ

などの許
きょ

可
か

を得
え

る必
ひつ

要
よう

があります。
二
に

次
じ

利
り

用
よう

（既
き

存
そん

の著
ちょ

作
さく

物
ぶつ

の引
いん

用
よう

・転
てん

載
さい

・コピーなど）についても同
どう

様
よう

です。フリー素
そ

材
ざい

のよ
うに一

いっ

定
てい

の二
に

次
じ

利
り

用
よう

が利
り

用
よう

条
じょう

件
けん

の中
なか

で認
みと

められたものもありますが、それらについても
利
り

用
よう

条
じょう

件
けん

に従
したが

って利
り

用
よう

しましょう。
また、海

かい

賊
ぞく

版
ばん

サイト（映
えい

画
が

・マンガ・アニメなどのコンテンツを無
む

許
きょ

可
か

で公
こう

開
かい

しているサイ
ト）を不

ふ

正
せい

なものと知
し

って利
り

用
よう

することも著
ちょ

作
さく

権
けん

の侵
しん

害
がい

であり違
い

法
ほう

です。コンテンツは正
せい

規
き

の方
ほう

法
ほう

で楽
たの

しみましょう。

アルバイト先
さき

の職
しょく

場
ば

での「いたずら・悪
わる

ふざけ」の様
よう

子
す

など
をＳＮＳや動

どう

画
が

共
きょう

有
ゆう

サイトなどに投
とう

稿
こう

するのが「バイトテロ」
です。たとえ仲

なか

間
ま

うちで盛
も

り上
あ

がるためだったとしても、そ
れが迷

めい

惑
わく

行
こう

為
い

であれば「いたずら・悪
わる

ふざけ」では済
す

まされ
ません。職

しょく

場
ば

のイメージを低
てい

下
か

させるなどして損
そん

害
がい

を与
あた

え
れば損

そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

請
せい

求
きゅう

に応
おう

じる必
ひつ

要
よう

が出
で

てきますし、刑
けい

事
じ

事
じ

件
けん

の犯
はん

人
にん

として刑
けい

罰
ばつ

を科
か

せられることもあります。

具
ぐ

体
たい

的
てき

な仕
し

事
ごと

内
ない

容
よう

を明
めい

示
じ

せず、一
いっ

見
けん

簡
かん

単
たん

で好
こう

条
じょう

件
けん

なアルバイト募
ぼ

集
しゅう

のように見
み

せかけ
て、実

じつ

は犯
はん

罪
ざい

の実
じっ

行
こう

者
しゃ

を募
ぼ

集
しゅう

するような投
とう

稿
こう

がインターネットの掲
けい

示
じ

板
ばん

やＳＮＳに掲
けい

載
さい

さ
れています（いわゆる「闇

やみ

バイト」）。闇
やみ

バイトに応
おう

募
ぼ

した結
けっ

果
か

、強
ごう

盗
とう

や詐
さ

欺
ぎ

といった犯
はん

罪
ざい

の
加
か が い し ゃ

害者として逮
たい

捕
ほ

された人
ひと

も多
おお

くいます。
闇
やみ

バイトかどうかを見
み

分
わ

けるには、その勧
かん

誘
ゆう

の特
とく

徴
ちょう

として「仕
し

事
ごと

内
ない

容
よう

が曖
あい

昧
まい

か、全
まった

く明
めい

示
じ

さ
れていない（高

こうがく

額バイト・即
そく

日
じつ

入
にゅう

金
きん

・楽
らく

な仕
し

事
ごと

・電
でん

話
わ

をかけるだけ・書
しょ

類
るい

を受
う

け取
と

るだけ、な
ど）」を知

し

っておくことが大
たい

切
せつ

です。また、一
いっ

般
ぱん

的
てき

な職
しょく

種
しゅ

の日
にっ

給
きゅう

・時
じ

給
きゅう

を確
かく

認
にん

し、これを大
おお

き
く上

うわ

回
まわ

る報
ほう

酬
しゅう

が提
てい

示
じ

されている場
ば

合
あい

には闇
やみ

バイトの可
か

能
のう

性
せい

を疑
うたが

うのも大
たい

切
せつ

なことです。

著
ち ょ

作
さ く

権
け ん

侵
し ん

害
が い

・二
に

次
じ

利
り

用
よ う

・違
い

法
ほ う

ダウンロード

バイトテロ

闇
や み

バイト

2

3

4

ウケるー！

ウヒャ ヒャヒャ!
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生
せ い

活
か つ

を支
さ さ

える様
さ ま

々
ざ ま

な制
せ い

度
ど

病
びょう

気
き

やケガで働
はたら

けなくなったとき、皆
みな

さんはどうしますか。
収
しゅうにゅう

入もなく貯
ちょ

金
きん

も減
へ

っていくと生
せい

活
かつ

することも困
こん

難
なん

になります。
でも安

あん

心
しん

してください。そんな困
こま

った状
じょう

態
たい

を、社
しゃ

会
かい

全
ぜん

体
たい

で負
ふ

担
たん

しあい助
たす

け合
あ

う
ための制

せい

度
ど

があります。この章
しょう

では、どんな制
せい

度
ど

があるのかご紹
しょう

介
かい

します。

第
だ い 5 章

しょう

社
し ゃ

会
か い

保
ほ

険
け ん

制
せ い

度
ど

1
「社

し ゃ

会
か い

保
ほ

険
け ん

」とは、病
びょう

気
き

や事
じ

故
こ

や
失
し つ

業
ぎょう

などのアクシデントや、高
こ う

齢
れ い

や障
しょう

がいで働
はたら

けなくなったと
きに備

そ な

えて、同
お な

じ社
し ゃ

会
か い

に生
い

きる
人
ひ と

たちがお金
か ね

を出
だ

し合
あ

う仕
し

組
く

みのことです。

公
こう

的
てき

健
けん

康
こう

保
ほ

険
けん

、いわゆる健
けん

康
こう

保
ほ

険
けん

とは、加
か

入
にゅう

者
しゃ

が保
ほ

険
けん

料
りょう

を支
し

払
はら

い、病
びょう

気
き

やケガをしたと
きに保

ほ

険
けん

給
きゅう

付
ふ

を受
う

けられる仕
し

組
く

みです。具
ぐ

体
たい

的
てき

には、保
ほ

険
けん

証
しょう

を提
てい

示
じ

すると窓
まど

口
ぐち

で支
し

払
はら

う
診
しん

療
りょう

費
ひ

や治
ち

療
りょう

費
ひ

が実
じっ

際
さい

にかかった額
がく

の3割
わり

になります。また、病
びょう

気
き

やケガで働
はたら

けず、給
きゅう

料
りょう

がもらえないときには「傷
しょう

病
びょう

手
て

当
あて

金
きん

」を受
う

け取
と

ることができたり、「高
こうがく

額医
い

療
りょう

費
ひ

制
せい

度
ど

」
といって1か月

げつ

にかかった医
い

療
りょう

費
ひ

が一
いっ

定
てい

額
がく

以
い

上
じょう

になったときに後
あと

で払
はら

い戻
もど

される制
せい

度
ど

もあります。
保
ほ

険
けん

料
りょう

は、会
かい

社
しゃ

の健
けん

康
こう

保
ほ

険
けん

に入
はい

っていれば給
きゅう

料
りょう

から天
てん

引
び

きされ、そうでないときは国
こく

民
みん

健
けん

康
こう

保
ほ

険
けん

に加
か

入
にゅう

し、市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

に直
ちょく

接
せつ

支
し

払
はら

います。収
しゅうにゅう

入がないなど特
とく

別
べつ

な理
り ゆ う

由があって、国
こく

民
みん

健
けん

康
こう

保
ほ

険
けん

料
りょう

の支
し

払
はら

いができない場
ば

合
あい

は、支
し

払
はら

う額
がく

を減
へ

らしてもらったり、払
はら

わなくても
よい事

こと

がありますので、市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の窓
まど

口
ぐち

に相
そう

談
だん

してみましょう。

公
こ う

的
て き

医
い

療
りょう

保
ほ

険
け ん

（健
けん

康
こう

保
ほ

険
けん

） 窓
まど

口
ぐち

 市
し

区
く

町
ちょう

村
そ ん

役
や く

場
ば

、会
か い

社
し ゃ

社
し ゃ

会
か い

保
ほ

険
け ん

制
せ い

度
ど

社
しゃ

会
かい

保
ほ

険
けん

公
こう

的
てき

医
い

療
りょう

保
ほ

険
けん

（健
けん

康
こう

保
ほ

険
けん

）

公
こう

的
てき

年
ねん

金
きん

（年
ねん

金
きん

制
せい

度
ど

）

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

雇
こ

用
よう

保
ほ

険
けん

労
ろう

災
さい

保
ほ

険
けん

労
ろう

働
どう

保
ほ

険
けん
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年
ねん

金
きん

とは、高
こう

齢
れい

や障
しょう

がいで働
はたら

けなく
なったときの生

せい

活
かつ

費
ひ

のために、あら
かじめ保

ほ

険
けん

料
りょう

を支
し

払
はら

っておく仕
し

組
く

みです。日
に

本
ほん

国
こく

内
ない

に住
じゅう

所
しょ

のあるす
べての人

ひと

が入
はい

る必
ひつ

要
よう

があり、主
おも

に
右
みぎ

の図
ず

の2種
しゅ

類
るい

があります。
厚
こう

生
せい

年
ねん

金
きん

に入
はい

る場
ば

合
あい

は会
かい

社
しゃ

等
など

で手
て

続
つづ

きをし、保
ほ

険
けん

料
りょう

の半
はん

分
ぶん

を会
かい

社
しゃ

が負
ふ

担
たん

してくれます。保
ほ

険
けん

料
りょう

は給
きゅう

料
りょう

から天
てん

引
び

きされます。
また厚

こう

生
せい

年
ねん

金
きん

は国
こく

民
みん

年
ねん

金
きん

に上
うわ

乗
の

せされるので、保
ほ

険
けん

料
りょう

は高
たか

くなりますがその分
ぶん

もらえる
年
ねん

金
きん

は多
おお

くなります。

年
ねん

金
きん

は２０～６０歳
さい

までのうち10年
ねん

以
い

上
じょう

支
し

払
はら

うと原
げん

則
そく

として６５歳
さい

にな
るころに通

つ う ち
知が来

き
て、手

て
続
つづ

きをす
れば受

う
け取

と
ることができます。か

けた年
ねん

数
すう

や保
ほ

険
けん

料
りょう

の額
がく

によって、
もらえる金

きん
額
がく

が
異
こと

なります。

病
びょう

気
き

やケガなどによって体
からだ

が不
ふ

自
じ

由
ゆう

になったり、療
りょう

養
よう

のため
に仕

し
事
ごと

や生
せい

活
かつ

が今
いま

までどおりできなくなったときに支
し

給
きゅう

され
ます。ただし、それまで保

ほ
険
けん

料
りょう

を支
し

払
はら

っていない人
ひと

はもらえ
ません。忘

わす
れずに支

し
払
はら

いましょう。障
しょう

害
がい

年
ねん

金
きん

を受
う

けたい場
ば

合
あい

は、住
す

んでいる市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

役
やく

場
ば

か年
ねん

金
きん

事
じ

務
む

所
しょ

で手
て

続
つづ

きをす
る必

ひつ
要
よう

があります。自
じ

分
ぶん

で手
て

続
つづ

きをする
のが難

むずか
しい場

ば
合
あい

は、社
しゃ

会
かい

保
ほ

険
けん

労
ろう

務
む

士
し

とい
う専

せん
門
もん

家
か

に依
い

頼
らい

することもできます。

公
こ う

的
て き

年
ね ん

金
き ん

（年
ねん

金
きん

制
せい

度
ど

）  窓
まど

口
ぐち

 市
し

区
く

町
ちょう

村
そ ん

役
や く

場
ば

、年
ね ん

金
き ん

事
じ む

務
し

所
ょ

など

公
こ う

的
て き

医
い

療
りょう

保
ほ

険
け ん

（健
け ん

康
こ う

保
ほ

険
け ん

）で受
う

けられるサービス

その① 老
ろ う

齢
れ い

年
ね ん

金
き ん

年
ねん

金
きん

がもらえるとき

その② 障
しょう

害
が い

年
ね ん

金
き ん

会社員、公務員が加入

厚生年金2階部分

1階部分

かい ぶ ぶん

かい ぶ ぶん

かいしゃいん　 かにゅう

に
はたち

さいみまん

いじょう

こうむ いん

ほん

こく みん ねん きん

こう せい ねん きん

き そ ねん きん

す

ひと

会社員、公務員が加入

厚生年金

日本に住んでいる20歳以上
60歳未満の全ての人

国民年金（基礎年金）

2階部分

1階部分

かい ぶ ぶん

かい ぶ ぶん

かいしゃいん　 かにゅう

に はたち

さいみまん

いじょう

こうむ いん

ほん

こく みん ねん きん

こう せい ねん きん

き そ ねん きん

す

ひとすべ

病
びょう
気
き
やケガ

●医
い
療
りょう
費
ひ
が

　一
いち
部
ぶ
負
ふ
担
たん
に

●傷
しょう
病
びょう
手
て
当
あて

産
さん
休
きゅう
の

休
きゅう
業
ぎょう
補
ほ
償
しょう

出
しゅっ
産
さん
育
いく
児
じ
一
いち
時
じ
金
きん

医
い
療
りょう
費
ひ
が高

こうがく
額なとき

お金
かね
が戻

もど
ってくる
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労
ろ う

働
ど う

保
ほ

険
け ん

介
か い

護
ご

保
ほ

険
け ん

窓
まど

口
ぐち

 ハローワーク、労
ろ う

働
ど う

基
き

準
じゅん

監
か ん

督
と く

署
し ょ

窓
まど

口
ぐち

 市
し

町
ちょう

村
そ ん

役
や く

場
ば

❶雇
こ

用
よ う

保
ほ

険
け ん

・失
し つ

業
ぎょう

給
きゅう

付
ふ

会
かい

社
しゃ

員
いん

は、労
ろう

働
どう

保
ほ

険
けん

のひとつとして「雇
こ

用
よう

保
ほ

険
けん

」に加
か

入
にゅう

しま
す。保

ほ

険
けん

料
りょう

は会
かい

社
しゃ

が半
はん

分
ぶん

負
ふ

担
たん

し、自
じ

己
こ

負
ふ

担
たん

分
ぶん

は給
きゅう

料
りょう

から天
てん

引
び

きされます。雇
こ

用
よう

保
ほ

険
けん

に入
はい

っているかどうか、給
きゅう

与
よ

明
めい

細
さい

をチェックしておきましょう。
雇
こ

用
よう

保
ほ

険
けん

に加
か

入
にゅう

して一
いっ

定
てい

の条
じょう

件
けん

を満
み

たすと、倒
とう

産
さん

・定
てい

年
ねん

・自
じ

己
こ

都
つ

合
ごう

等
など

で会
かい

社
しゃ

を辞
や

めたと
き、次

つぎ

の仕
し

事
ごと

が見
み

つかるまで、「失
しつ

業
ぎょう

給
きゅう

付
ふ

（失
しつ

業
ぎょう

保
ほ

険
けん

）」という、国
くに

から一
いち

時
じ

的
てき

にお金
かね

が支
し

払
はら

われる制
せい

度
ど

が利
り

用
よう

できます。会
かい

社
しゃ

を辞
や

めた理
り ゆ う

由や勤
きん

続
ぞく

年
ねん

数
すう

などにより、もらえる期
き

間
かん

や
開
かい

始
し

時
じ

期
き

が変
か

わります。失
しつ

業
ぎょう

保
ほ

険
けん

を受
う

け取
と

るためには、辞
や

めた会
かい

社
しゃ

から離
り

職
しょく

票
ひょう

をもらっ
て、住

じゅう

所
しょ

地
ち

のハローワークに申
しん

請
せい

します。

❷労
ろ う

災
さ い

保
ほ

険
け ん

・休
きゅう

業
ぎょう

補
ほ

償
しょう

労
ろう

災
さい

（労
ろう

働
どう

災
さい

害
がい

）とは、労
ろう

働
どう

者
しゃ

（雇
やと

われている人
ひと

）が仕
し

事
ごと

中
ちゅう

や
通
つう

勤
きん

中
ちゅう

に、ケガをしたり、仕
し

事
ごと

が原
げん

因
いん

で病
びょう

気
き

をしたり、それ
によって障

しょう

がいが残
のこ

ったり、亡
な

くなってしまったりする災
さい

害
がい

のことをいいます。「労
ろう

災
さい

保
ほ

険
けん

」は、労
ろう

災
さい

にあった人
ひと

にお金
かね

を給
きゅう

付
ふ

してくれる制
せい

度
ど

です。正
せい

社
しゃ

員
いん

だけではなく、アルバイト・パート・派
は

遣
けん

労
ろう

働
どう

者
しゃ

などすべての労
ろう

働
どう

者
しゃ

が利
り

用
よう

すること
ができます。保

ほ

険
けん

料
りょう

は全
ぜん

額
がく

会
かい

社
しゃ

負
ふ

担
たん

です。労
ろう

災
さい

のために仕
し

事
ごと

を休
やす

んでお給
きゅう

料
りょう

をもらえな
いときに、「休

きゅう

業
ぎょう

給
きゅう

付
ふ

」という給
きゅう

付
ふ

金
きん

がもらえます。これをもらうためには労
ろう

働
どう

基
き

準
じゅん

監
かん

督
とく

署
しょ

で手
て

続
つづ

きが必
ひつ

要
よう

です。早
はや

めに手
て

続
つづ

きしましょう。

40歳
さい

以
い

上
じょう

の人
ひと

が保
ほ

険
けん

料
りょう

を支
し

払
はら

い、高
こう

齢
れい

になって介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

になったときに、自
じ

分
ぶん

に合
あ

っ
た介

かい

護
ご

を受
う

けることできる制
せい

度
ど

です。

生
せ い

活
か つ

支
し

援
え ん

制
せ い

度
ど

2
病
びょう

気
き

やケガ、失
し つ

業
ぎょう

などで収
しゅうにゅう

入が減
へ

るなど生
せ い

活
か つ

に困
こ ま

ったときや、一
い ち

時
じ

的
て き

に生
せ い

活
か つ

費
ひ

が必
ひ つ

要
よ う

な場
ば

合
あ い

に利
り

用
よ う

できます。民
み ん

間
か ん

業
ぎょう

者
し ゃ

からの借
しゃっきん

金を考
かんが

える前
ま え

に利
り

用
よ う

を検
け ん

討
と う

してみましょう。

離
職
票

り
し
ょ
く
ひ
ょ
う

ハローワーク

仕
し

事
ご と

中
ちゅう

や通
つ う

勤
き ん

中
ちゅう

のケガ
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生
せ い

活
か つ

保
ほ

護
ご

窓
まど

口
ぐち

 福
ふ く

祉
し

事
じ

務
む

所
し ょ

（市
し

町
ちょう

村
そん

によって呼
よ

び方
かた

がちがいます）

「生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

基
き

準
じゅん

」は最
さい

低
てい

生
せい

活
かつ

費
ひ

とも言
い

われ、家
か

族
ぞく

の人
にん

数
ずう

や年
ねん

齢
れい

などで決
き

まります。生
せい

活
かつ

に
困
こま

っていればその理
り ゆ う

由に関
かん

係
けい

なく誰
だれ

でも利
り

用
よう

できます。収
しゅうにゅう

入がない場
ば

合
あい

だけでなく、仕
し

事
ごと

をしたり年
ねん

金
きん

をもらっていても収
しゅうにゅう

入が少
すく

ない場
ば

合
あい

は、「生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

基
き

準
じゅん

」に足
た

りない部
ぶ

分
ぶん

をもらうことができます。また医
い

療
りょう

費
ひ

や介
かい

護
ご

費
ひ

も基
き ほ ん て き

本的に無
む

料
りょう

になります。
生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

は憲
けん

法
ぽう

に基
もと

づいた制
せい

度
ど

です。失
しつ

業
ぎょう

やひとり親
おや

で生
せい

活
かつ

が大
たい

変
へん

など、生
せい

活
かつ

に行
ゆ

き
詰
づま

ったときは遠
えん

慮
りょ

せず生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

を利
り

用
よう

して、暮
く

らしを立
た

て直
なお

しましょう。住
す

むところがな
く、お金

かね

もない場
ば

合
あい

は、生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

利
り

用
よう

までの間
あいだ

、臨
りん

時
じ

特
とく

例
れい

つなぎ資
し

金
きん

貸
かし

付
つけ

が利
り

用
よう

できま
す。一

ひ と り

人で申
しん

請
せい

するのが不
ふ

安
あん

な人
ひと

は、司
し

法
ほう

書
しょ

士
し

や弁
べ ん ご し

護士に同
どう

行
こう

を依
い

頼
らい

できます（無
む

料
りょう

）。

収
しゅうにゅう

入が
「生

せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

基
き

準
じゅん

」
以
い

下
か

手
て

持
も

ちの現
げん

金
きん

や預
よ

貯
ちょ

金
きん

が少
すく

ない
（目

め

安
やす

10万
まん

円
えん

以
い

下
か

）

生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

を利
り

用
よう

できる可
か

能
のう

性
せい

が
あります

生
せ い

活
か つ

福
ふ く

祉
し

資
し

金
き ん

貸
か し

付
つ け

住
じゅう

居
き ょ

確
か く

保
ほ

給
きゅう

付
ふ

金
き ん

窓
まど

口
ぐち

 社
し ゃ

会
か い

福
ふ く

祉
し

協
き ょ う ぎ か い

議会

窓
まど

口
ぐち

 自
じ

立
りつ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

機
き

関
かん

（市
し

町
ちょう

村
そん

によって呼
よ

び方
かた

がちがいます）

収
しゅうにゅう

入が少
すく

なかったり、障
しょう

がいや高
こう

齢
れい

のために困
こま

っている世
せ

帯
たい

が必
ひつ

要
よう

なお金
かね

を借
か

りること
ができる制

せい

度
ど

です。１０万
まん

円
えん

までの一
いち

時
じ

金
きん

や教
きょう

育
いく

費
ひ

は、無
む

利
り

子
し

・保
ほしょうにん

証人なしで借
か

りられ、そ
の他

ほか

のときは、連
れん

帯
たい

保
ほ

証
しょう

人
にん

ありの場
ば

合
あい

無
む

利
り

子
し

、連
れん

帯
たい

保
ほ

証
しょう

人
にん

なしの場
ば

合
あい

でも低
ひく

い利
り

率
りつ

で借
か

りられます。たとえば、就
しゅう

職
しょく

に必
ひつ

要
よう

な知
ち し き

識・技
ぎ

術
じゅつ

等
とう

の習
しゅう

得
とく

や高
こう

校
こう

、大
だい

学
がく

などへの就
しゅう

学
がく

、介
かい

護
ご

サービスを受
う

けるための費
ひ

用
よう

等
とう

を借
か

りることができます。

次
つぎ

の①〜④の全
すべ

てを満
み

たした場
ば

合
あい

に、「一
いっ

定
てい

額
がく

」（各
かく

市
し

町
ちょう

村
そん

による）を上
じょう

限
げん

に実
じっ

際
さい

の家
や

賃
ちん

を
原
げん

則
そく

3か月
げつ

間
かん

（延
えん

長
ちょう

は２回
かい

まで最
さい

大
だい

９か月
げつ

間
かん

）代
か

わりに支
し

払
はら

ってもらえます。

①仕
し

事
ごと

をやめて2年
ねん

以
い

内
ない

、または自
じ

分
ぶん

の都
つ

合
ごう

以
い

外
がい

で給
きゅう

料
りょう

が失
しつ

業
ぎょう

と同
おな

じレベルまで減
へ

っている
②前

ぜん

月
げつ

の世
せ

帯
たい

の収
しゅうにゅう

入が、「一
いっ

定
てい

額
がく

」＋家
や

賃
ちん

を超
こ

えていない
③現

げん

在
ざい

の世
せ

帯
たい

の預
よ

貯
ちょ

金
きん

合
ごう

計
けい

額
がく

が、「一
いっ

定
てい

額
がく

」を超
こ

えていない
④ハローワークなどに求

きゅう

職
しょく

の申
もうし

込
こみ

をし、誠
せい

実
じつ

かつ熱
ねっ

心
しん

に求
きゅう

職
しょく

活
かつ

動
どう

を行
おこな

う
　具

ぐ

体
たい

的
てき

には・・・⃝求
きゅう

職
しょく

申
もうし

込
こみ

、職
しょく

業
ぎょう

相
そう

談
だん

（月
つき

２回
かい

以
い

上
じょう

） ⃝企
き

業
ぎょう

等
とう

への応
おう

募
ぼ

（週
しゅう

１回
かい

以
い

上
じょう

）
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私
わたし

は高
こう

校
こう

を卒
そつ

業
ぎょう

後
ご

、デザイナーになるために専
せん

門
もん

学
がっ

校
こう

に進
しん

学
がく

しました。学
がく

費
ひ

は親
おや

に頼
たよ

れず、授
じゅ

業
ぎょう

料
りょう

の１年
ねん

分
ぶん

である１２７万
まん

円
えん

を奨
しょうがくきん

学金として借
か

りました。授
じゅ

業
ぎょう

料
りょう

は２

年
ねん

で２４０万
まん

円
えん

でしたが、姉
あね

が返
へん

済
さい

で大
たい

変
へん

なのを見
み

ていたので、残
のこ

りの学
がく

費
ひ

はアル

バイトを４つ掛
か

け持
も

ちしてまかないました。

卒
そつ

業
ぎょう

の前
まえ

の年
とし

に、遠
えん

方
ぽう

の市
し

の制
せい

度
ど

を利
り

用
よう

してデザイン会
がい

社
しゃ

で職
しょく

業
ぎょう

体
たい

験
けん

をし、

卒
そつ

業
ぎょう

後
ご

はその会
かい

社
しゃ

に就
しゅう

職
しょく

することになりました。

３月
がつ

に就
しゅう

職
しょく

の準
じゅん

備
び

でアパートを借
か

りました。過
か

労
ろう

による体
たい

調
ちょう

不
ふ

良
りょう

でアルバイト

ができず、貯
ちょ

金
きん

もなかったため、引
ひっ

越
こ

し代
だい

やアパートの契
けい

約
やく

費
ひ

用
よう

のために合
ごう

計
けい

２５万
まん

円
えん

の借
しゃっきん

金をしました。就
しゅう

職
しょく

も決
き

まっており、市
し

の支
し

援
えん

金
きん

（６０万
まん

円
えん

）も申
しん

請
せい

し

ていたので、十
じゅう

分
ぶん

返
へん

済
さい

ができると思
おも

っていました。

ところが、勤
きん

務
む

を始
はじ

めた５月
がつ

から、サービス残
ざん

業
ぎょう

や振
ふり

替
かえ

休
きゅう

日
じつ

をもらえない休
きゅう

日
じつ

出
しゅっ

勤
きん

、

さらに上
じょうし

司からのパワハラがあり、６月
がつ

には体
たい

力
りょく

気
き

力
りょく

共
とも

に尽
つ

きて、出
しゅっ

社
しゃ

できなくなって

しまいました。

メンタルクリニックに通
つう

院
いん

し、最
さい

終
しゅう

的
てき

には会
かい

社
しゃ

を退
たい

職
しょく

することになりましたが、あて

にしていた60万
まん

円
えん

の支
し

援
えん

金
きん

が３か月
げつ

以
い

上
じょう

の勤
きん

務
む

が条
じょう

件
けん

のため、支
し

給
きゅう

されなくな

りました。お金
かね

も底
そこ

をつき、周
まわ

りに頼
たよ

れる大
お と な

人もおらず、途
と

方
ほう

に暮
く

れていたところ、

市
し

の担
たん

当
とう

者
しゃ

から生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

申
しん

請
せい

を勧
すす

められました。

若
わか

者
もの

支
し

援
えん

団
だん

体
たい

の紹
しょう

介
かい

を受
う

け、生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

申
しん

請
せい

に同
どう

行
こう

してもらいました。「親
おや

と関
かん

係
けい

が悪
わる

いため連
れん

絡
らく

をしてほしくない」と生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

課
か

に伝
つた

えたところ、「連
れん

絡
らく

しない」と

言
い

われたので安
あん

心
しん

して申
しん

請
せい

をし、無
ぶ

事
じ

生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

が開
かい

始
し

しました。

奨
しょうがくきん

学金と借
しゃっきん

金は支
し

援
えん

団
だん

体
たい

に相
そう

談
だん

したところ、司
し

法
ほう

書
しょ

士
し

を紹
しょう

介
かい

され、破
は

産
さん

を勧
すす

めら

れました。破
は

産
さん

すると将
しょう

来
らい

選
せん

択
たく

できる職
しょく

業
ぎょう

が限
かぎ

られ、親
おや

にも返
へん

済
さい

の義
ぎ

務
む

が生
しょう

じると

思
おも

っていたのですが、その心
しん

配
ぱい

はないと聞
き

いて、破
は

産
さん

をする決
けっ

心
しん

がつきました。破
は

産
さん

や生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

は怖
こわ

いものと思
おも

っていましたが、『市
し

民
みん

の当
とう

然
ぜん

の権
けん

利
り

だよ』と司
し

法
ほう

書
しょ

士
し

から教
おし

えてもらいました。

私
わたし

は「助
たす

けて」と言
い

えたお陰
かげ

で、回
かい

復
ふく

することができました。今
いま

、生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

を受
う

け

ながら、自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

施
し

設
せつ

で就
しゅう

労
ろう

の訓
くん

練
れん

をしています。デザイナーになりたいという

夢
ゆめ

をぜひ叶
かな

えたいと思
おも

っています。

（２１歳
さい

女
じょ

性
せい

）

相談したらどうなるの？ 
そう だん

わたし たい けん だん



第
6
章 

も
し
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
た
ら

28

もしトラブルにあったら
社
しゃ

会
かい

に出
で

ると、ときには困
こま

ったことに巻
ま

き込
こ

まれたり、まわりの人
ひと

とトラブル
がおこることがあります。話

はな

し合
あ

いなどで解
かい

決
けつ

できない場
ば

合
あい

には、専
せん

門
もん

家
か

を
探
さが

して相
そう

談
だん

しましょう。

第
だ い 6 章

しょう

身
み

近
ぢ か

なトラブル1
人
じ ん

生
せ い

の中
な か

では、ときにトラブルが起
お

きることがあります。ここでは誰
だ れ

でも経
け い

験
け ん

する可
か

能
の う

性
せ い

がある身
み

近
ぢ か

なケースを取
と

り上
あ

げてみます。

お金
か ね

の貸
か

し借
か

り

万
ま ん

引
び き

（窃
せっ

盗
とう

）

他
た

人
に ん

にケガをさせた

ケース
1

ケース
2

ケース
3

友
と も

だちにお金
か ね

を貸
か

したけれど、
いつまでたっても返

か え

してもらえない。

お店
み せ

でお金
か ね

を払
は ら

わずに、
商
しょう

品
ひ ん

を持
も

って行
い

ってしまった。

自
じ

転
て ん

車
し ゃ

で走
は し

っていて、
他
ほ か

の人
ひ と

とぶつかりケガをさせた。

何
なん

度
ど

も催
さい

促
そく

したり、第
だい

三
さん

者
しゃ

を交
まじ

えて話
はな

し合
あ

いを
しても返

かえ

してもらえなければ、最
さい

終
しゅう

的
てき

には裁
さい

判
ばん

をすることになります。

お店
みせ

の商
しょう

品
ひん

の所
しょ

有
ゆう

権
けん

はお店
みせ

にあります。お金
かね

を払
はら

わずに商
しょう

品
ひん

を持
も

ち去
さ

って、自
じ

分
ぶん

のものにし
ようとしたら、窃

せっ

盗
とう

罪
ざい

になります。

自
じ

転
てん

車
しゃ

に乗
の

っていて歩
ほ

行
こう

者
しゃ

にぶつかり、歩
ほ

行
こう

者
しゃ

にケガをさせた場
ば

合
あい

は、刑
けい

事
じ

上
じょう

の責
せき

任
にん

が発
はっ

生
せい

し、さらに自
じ

転
てん

車
しゃ

に乗
の

っていた人
ひと

が不
ふ

注
ちゅう

意
い

であ
れば、民

みん

事
じ

上
じょう

の損
そん

害
がい

賠
ばい

償
しょう

責
せき

任
にん

も発
はっ

生
せい

します。
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困
こ ま

った時
と き

にはまずは「相
そ う

談
だ ん

」しましょう！2

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

や相
そう

談
だん

を受
う

ける法
ほう

律
りつ

家
か

のところには、法
ほう

律
りつ

で決
き

められていないこ
とについての被

ひ
害
がい

情
じょう

報
ほう

も寄
よ

せられます。その情
じょう

報
ほう

がたくさん集
あつ

まり、法
ほう

律
りつ

が必
ひつ

要
よう

ということになると、法
ほう

律
りつ

家
か

は法
ほう

律
りつ

を作
つく

ったり変
か

えたりするよう、国
くに

に
働
はたら

きかけます。そのことによって社
しゃ

会
かい

も変
か

わります。
例
たと

えば、高
たか

い金
きん

利
り

に苦
くる

しむ人
ひと

の声
こえ

がたくさん集
あつ

まった結
けっ

果
か

、「出
しゅっ

資
し

の受
うけ

入
い

れ、預
あずか

り金
きん

及
およ

び金
きん

利
り

等
とう

の取
とり

締
しま

りに関
かん

する法
ほう

律
りつ

」という法
ほう

律
りつ

が変
か

わり、借
か

りるときの上
じょう

限
げん

金
きん

利
り

が下
さ

がって高
たか

い
金
きん

利
り

に苦
くる

しむ人
ひと

が減
げん

少
しょう

しました。

契
け い

約
や く

トラブルや被
ひ

害
が い

、法
ほ う

的
て き

な疑
ぎ

問
も ん

など困
こ ま

ったことが
あったとき、誰

だ れ

に相
そ う

談
だ ん

すればいいですか？

「困
こ ま

りごと」はどのように解
か い

決
け つ

するのでしょうか？

ハンドブックに載
の

っていないトラブルのときは、
どこに相

そ う

談
だ ん

したらいいでしょう？

公
こ う

的
て き

機
き

関
か ん

や次
つ ぎ

のページのような法
ほ う

律
り つ

専
せ ん

門
も ん

職
しょく

に
相
そ う

談
だ ん

しましょう。

解
か い

決
け つ

までの「みちのり」は大
お お

きく分
わ

けて3つあります。

次
つ ぎ

のページを見
み

て相
そ う

談
だ ん

先
さ き

を探
さ が

しましょう。
トラブルに遭

あ

う前
ま え

から、身
  み　ぢか

近な相
そ う

談
だ ん

先
さ き

を知
し

っておくことも大
た い

切
せ つ

です。

相
そ う

談
だ ん

は、大
お お

きな一
い っ

歩
ぽ

！ 社
し ゃ

会
か い

を変
か

える原
げ ん

動
ど う

力
りょく

です！

●ためらわずに相
そう

談
だん

する勇
ゆう

気
き

をもちましょう！
●友
とも

達
だち

から相
そう

談
だん

されたときも、適
てき

切
せつ

な相
そう

談
だん

機
き

関
かん

をアドバイスできるようになりましょう！

●法
ほう

律
りつ

に書
か

かれているときは、法
ほう

律
りつ

を使
つか

って手
て

続
つづ

きをし、解
かい

決
けつ

します。
●法
ほう

律
りつ

に書
か

かれているけれど、争
あらそ

いがあったり、はっきりしないときは、まず相
あい

手
て

と話
はな

し合
あ

　いをします。
●話
はな

し合
あ

いがまとまらなかったときは、裁
さいばんしょ

判所に判
はん

断
だん

してもらいます。

無
む

料
りょう

で気
き

軽
が る

に相
そ う

談
だ ん

できるところもあります！
一
ひ と り

人で抱
か か

え込
こ

まず、専
せ ん

門
も ん

家
か

に話
は な

してみてください！!

ご相
そう

談
だん

ください

Q1

Q2

Q3

A1

A2

A3
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主
お も

な相
そ う

談
だ ん

先
さ き

法
ほ う

テラス 消
しょう

費
ひ

生
せ い

活
か つ

センター 総
そ う

合
ご う

労
ろ う

働
ど う

相
そ う

談
だ ん

コーナー
民
みん

事
じ
・刑

けい
事
じ

を問
と

わず、法
ほう

律
りつ

による
紛
ふん

争
そう

解
かい

決
けつ

のサポート機
き

関
かん

。資
し

産
さん

・
収
しゅうにゅう

入による制
せい

限
げん

がありますが、
法
ほう

律
りつ

相
そう

談
だん

費
ひ

用
よう

の立
たて

替
かえ

・分
ぶん

割
かつ

払
ばら

い
の取

と
りまとめもしています(生

せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

受
じゅ

給
きゅう

の方
かた

は原
げん

則
そく

免
めん

除
じょ

)。 
同
どう

一
いつ

案
あん

件
けん

は3回
かい

まで相
そう

談
だん

無
む

料
りょう

です。

商
しょう

品
ひん

やサービスによる健
けん

康
こう

被
ひ

害
がい

、霊
れい

感
かん

商
しょう

法
ほう

やデート商
しょう

法
ほう

も、
マルチ商

しょう
法
ほう

などの悪
あく

質
しつ

商
しょう

法
ほう

、
その他

た
消
しょう

費
ひ

者
しゃ

トラブル全
ぜん

般
ぱん

の
情
じょう

報
ほう

収
しゅう

集
しゅう

や苦
く

情
じょう

・相
そう

談
だん

対
たい

応
おう

を
しています。

解
かい

雇
こ

、配
はい

置
ち

転
てん

換
かん

、賃
ちん

金
ぎん

の引
ひき

下
さ

げ、採
さい

用
よう

、職
しょく

場
ば

のいじめ、嫌
いや

がら
せ、パワハラなど様

さま
々
ざま

な労
ろう

働
どう

問
もん

題
だい

についての相
そう

談
だん

に対
たい

応
おう

して
います。

あなたの身
み

近
ぢ か

な相
そ う

談
だ ん

先
さ き

を調
し ら

べてメモしておこう
名
めい

称
しょう

相
そう

談
だん

できる内
ない

容
よう

連
れん

絡
らく

先
さき

・住
じゅう

所
しょ

・行
い

き方
かた

など

司
し
法
ほう
書
しょ
士
し
総
そう
合
ごう
相
そう
談
だん
センター 民

みん
事
じ

のトラブル全
ぜん

般
ぱん

法
ほう
テラス 民

みん
事
じ
・刑

けい
事
じ

を問
と

わずトラブル全
ぜん

般
ぱん

消
しょう
費
ひ
生
せい
活
かつ
センター 違

い
法
ほう

な勧
かん

誘
ゆう

、悪
あく

質
しつ

商
しょう

法
ほう

など

総
そう
合
ごう
労
ろう
働
どう
相
そう
談
だん
コーナー 働

はたら
くことに関

かん
する悩

なや
み全

ぜん
般
ぱん

福
ふく
祉
し
事
じ
務
む
所
しょ

生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

、福
ふく

祉
し

サービスなど

配
はい
偶
ぐう
者
しゃ
暴
ぼう
力
りょく
相
そう
談
だん
支
し
援
えん
センター 配

はい
偶
ぐう

者
しゃ

等
とう

からの暴
ぼう

力
りょく

に関
かん

する相
そう

談
だん

こころの健
けん
康
こう
相
そう
談
だん
ダイヤル 生

い
きづらさ、こころの悩

なや
みなど

警
けい
察
さつ
署
しょ
・最

も
寄
よ
りの交

こう
番
ばん

犯
はん

罪
ざい

や事
じ

故
こ

にまつわる相
そう

談
だん

、通
つう

報
ほう

市
し
町

ちょう
村
そん
の法

ほう
律
りつ
相
そう
談
だん
会
かい
など

法
ほう

律
りつ

相
そう

談
だん

全
ぜん

般
ぱん

を扱
あつか

うもの、分
ぶん

野
や

ご
と(労

ろう
働
どう

、交
こう

通
つう

事
じ

故
こ

など)の相
そう

談
だん

会
かい

など様
さま

々
ざま

なものがあります。

全
ぜん
青
せい
司
し
ホットライン 民

みん
事
じ

のトラブル全
ぜん

般
ぱん

(平日15時
じ

～17時
じ

)
03-3359-3639

全
ぜん
青
せい
司
し
専
せん
門
もん
ダイヤル

生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

(月
げつ

曜
よう

13時
じ

～15時
じ

)、
労
ろう

働
どう

トラブル(水
すい

曜
よう

17時
じ

～19時
じ

)、
養
よう

育
いく

費
ひ

(金
きん

曜
よう

13時
じ

～15時
じ

)
03-3351-4911

適
て き

切
せ つ

な専
せ ん

門
も ん

職
しょく

を選
え ら

ぼう
弁
べ ん

護
ご

士
し

司
し

法
ほ う

書
し ょ

士
し

あらゆる法
ほう

律
りつ

問
もん

題
だい

に対
たい

応
おう

しま
す。また、裁

さいばんしょ
判所や相

あい
手
て

方
かた

との
やりとりをすべて任

まか
せることが

可
か

能
のう

です。

金
きん

額
がく

が140万
まん

円
えん

以
い

下
か

の民
みん

事
じ
トラブル、裁

さいばんしょ
判所や法

ほう
務
む

局
きょく

に提
てい

出
しゅつ

する
書
しょ

類
るい

作
さく

成
せい

、返
かえ

すことが困
こん

難
なん

になった借
しゃっきん

金の整
せい

理
り

、生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

の申
しん

請
せい

等
とう

の同
どう

行
こう

支
し

援
えん

などに対
たい

応
おう

できます。
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